ESCUELA SUPERICR

DE GUERRA
“General Aafasl Reyes Prieto”
Colombia

REPORTE DE INDICADORES DE PROCESOS SIG ESDEG
ENERO - MARZO 2020

Proceso EO1 Direccionamiento Estratégico

. Resultado ,
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
. CUMPLIMIENTO
1 | acaon 100,00 | 100,00 | 100,00 [ )
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE
( ) CUMPLIMIENTO
2 REQUERIMIENTOS JURIDICOS 100,00 100,00 | 100,00
. , Indicador Anual - Resultado al 30-jun-
3 |PERCEPCION LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS| 50,50 | 80,00 | 63,12 | ALERTA 2’2)1'33 or Anual - Resultado al STun
Proceso E02 Comunicaciones Estratégicas
. Resultado <
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
4 PORC’ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE N.D. 100,00 N.D N(‘) planificé tareas para cumplir en el |
ACCION Trim 2020
5 CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 10000 | 100.00 | 100.00 O CUMPLIMIENTO
PROCESO E02 ’ ’ ’
SATISFACCION DEL DISENO DE PRODUCTOS
CUMPLIMIENTO
6 COMUNICACIONALES 100,00 90,00 | 100,00 O
Proceso M01 Programas Académicos y de Extension
No. Nombre del Indicador Resultado OBSERVACION
ESTADO
Valor | Meta %
7 PORC’ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 114,29 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
ACCION
DESERCION ESTUDIANTIL MAESTRIA . .
8 15,00 Indicador en reestructuracion
SEGURIDAD Y DEFENSA
9 DESERCION ESTUDIANTIL MAESTRIA 0,00 10,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador en reestructuracion
ESTRATEGIAY GEOPOLITICA ’ ! ’
10 Ell\zlslggﬁllioy DEISC-;UDIANTIL EN LA MAESTRIA 0,00 5,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador en reestructuracion
DESERCION ESTUDIANTIL MAESTRIA
CUMPLIMIENTO  [Indicad tructuracio
11 CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEEENSA 0,00 5,00 | 100,00 O ndicador en reestructuracion
RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA Informa limitante en el 20 semestre
12 85,00 2019 no disponen de resultados de
EN SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES . .
informes de autoevaluacion.
< Informa limitante en el 20 semestre
13 RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA 100,00 | 85,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO 2019 no disponen de resultados de

EN DDHH Y DICA

informes de autoevaluacion.
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Resultado L
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA Informa limitante en el 20 semestre
14 ESTRATEGIA Y GEOPOLITICA 85,00 2019 no disponen de resultados de
informes de autoevaluacion.
RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA
CUMPLIMIENTO
= CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA 100,00 | 85,00 | 100,00 O
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
CUMPLIMIENTO
16 | oo 0CESO MoOL 100,00 | 100,00 | 100,00 O
Proceso M02 Sistema de Investigacion
Resultado L
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
. CUMPLIMIENTO
17 |, caon 100,00 | 100,00 | 100,00 | (D)
PRODUCTOS DE INVESTIGACION POR Indicador Semestral - Resultado al
CUMPLIMIENTO
18 PROYECTO >29 500 11100,00 O 31-dic-2019
PUBLICACION DE ARTICULOS INDEXADOS Y
19 [CAPITULOS DE LIBRO POR INVESTIGADORES| 77,59 | 70,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
ESDEGUE
20 CONTROL ~ PQRS  DIFERENTES  FUENTES 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
PROCESO M02 ! ! !
Proceso M03 Proyeccidn Institucional y Graduados
Resultado p
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
”n PORC’ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
ACCION
Indicador S tral - Resultado al
22 PONENCIAS DESARROLLADAS POR VISITAS 33,33 | 30,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO 3n1 :jc:: ;(;lgemes e
EXTRANJERAS ’ ’ !
Indicador Semestral - Resultado al
23 IMPACTO  CONVENIOS  INTERNACIONALES 57,06 | 25,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO  [31-dic-2019
ESDEGUE
PORCENTAJE DE CONVERSATORIOS
CUMPLIMIENTO
24 REGIONALES Y LOCALES DESARROLLADOS 116,67 1 100,00 | 100,00 O
25 CONTROL ~ PQRS  DIFERENTES = FUENTES 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
PROCESO M03 ! ! !
Proceso A01 Gestion Talento Humano
Resultado L
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
. CUMPLIMIENTO
2 |\ coon 100,00 | 100,00 | 100,00 | )
NIVEL DE AUSENTISMO  PROMEDIO
27 ESDEGUE 6,30 10,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
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. Resultado ,
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
28 SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO 100,00 80,00 | 100,00 < > CUMPLIMIENTO z:ii;;(igr semestral - Resliado al 31
GESTION CAPITAL HUMANO ’ ! ’
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
CUMPLIMIENTO
29 |0 b0 AOL 100,00 | 100,00 | 100,00 |
Proceso A02 Gestion de Seguridad
. Resultado ,
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
30 . 166,67 |100,00|100,00 (D) | cumpLimienTo
ACCION
31 |[DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE CCTV 97,88 95,00 | 100,00 o
OCURRENCIA DE INCIDENTES DE Indicador semestral - Resultados al 31-
(@) CUMPLIMIENTO
32 SEGURIDAD 0,00 0,00 | 100,00 dic-2019.
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
33 PROCESO AO2 100,00 | 100,00 | 100,00
Proceso A03 Gestion Administrativa
. Resultado A
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
B CUMPLIMIENTO
34 | caon 118,18 | 100,00 | 100,00 | )
35 |DEPURACION DE INVENTARIO 22,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
36 |SATISFACCION DEL CLIENTE AO3 100,00 90,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
CUMPLIMIENTO
37 |orocEso Ags 100,00 | 100,00 | 100,00 |
Proceso A04 Gestion TIC
. Resultado <
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
Como el indicador estd en estado
38 PORC’ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 50,00 | 100,00 | 50,00 ‘ NO CUMPLIMIENTO de . |ncump!|rn.|ento se debe
ACCION realizar anadlisis de causa vy
acciones de mejora
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA SOPORTE Indicador semestral - Resultados al 31-
39 | enico 94,20 | 93,00 | 100,00 (@) | cumpumiento  [BEEC
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Resultado L
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
40 AL L LI 100,00 | 100,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
PROCESO A04 ’ ’ ’ O
PORCENTAIJE USUARIOS NUEVOS O Indicador semestral - Resultados al 31-
CUMPLIMIENTO
4 SENSIBILIZADOS EN T.I 100,00 90,00 | 100,00 dic-2019.
SATISFACCION DE USUARIOS CON LA .
42 |cALDAD DE LOS sErvicios DE T.. en| 7657 | 80,00 | o608 @ |  cumpumiento halcador semestral - Resultados ol 31
ESDEG '
PORCENTAJE PONDERADO DE OCURRENCIA
DE  FALLAS SIGNIFICATIVAS EN LA O Indicador semestral - Resultados al 31-
CUMPLIMIENTO
a3 DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE T.I. 0,00 15,00 | 100,00 dic-2019.
EN ESDEG
Proceso A05 Gestion Documental
Resultado L
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
4 PORC,ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 150,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
ACCION
45 OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA = DE 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
DOCUMENTOS EXTERNOS RECIBIDOS ’ ’ ’
SATISFACCION CLIENTE INTERNO GESTION Indicador semestral - Resultados al 31-
( ) CUMPLIMIENTO
46 DOCUMENTAL 73,33 80,00 | 91,67 dic-2019.
47 |TRANSFERENCIAS PRIMARIAS ESDEGUE 77,00 | 70,00 | 10000 @) | cumpumieno  [Teieacor semestral - Resultados af 31
ag [CONTROL PQRS  DIFERENTES - FUENTES) 106,00 | 100,00 | 10000 @) |  cumpumiento
PROCESO AO5
49 PORCENTAJE PQRS ESDEGUE ATENDIDAS 10000 | 100.00 | 100.00 o CUMPLIMIENTO
EN TERMINOS DE LEY ’ ’ ’
Proceso SO1 Seguimiento y Mejora Institucional
Resultado p
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
50 PORC’ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE N.D. 100,00 N.D N(‘) planificé tareas para cumplir en el |
ACCION Trim 2020
Indicador Anual - Resultado al 31-
51 |CRITERIOS DE EFICIENCIA PROCESO S01 97,80 90,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO dic-2019
52 SATISFACCION DEL USUARIO FRENTE A LA 98,87 90,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Ierlcador Semestral - Resultado al 31-
AUDITORIA, CONFERENCIAS Y TALLERES SIG dic-2019
DESARROLLO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y Indicador Semestral - Resultado al 31-
53 | REVENTIVAS 6364 | 70,00 | 9091 )| cumpLIMIENTO dic2019
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
54 Q 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO

PROCESO SO1
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. Resultado ,
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Metal %
Proceso S02 Autoevaluacion Institucional
. Resultado <
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
- PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 10000 | 100.00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
ACCION ’ ’ ’ O
MUESTRA  REPRESENTATIVA DE LA
56 |POBLACION OBJETO DE LOS CURSOS DE LEY| 100,00 | 90,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
Y MAESTRIAS
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE
57 |INFORMES DE AUTOEVALUACION| 100,00 | 95,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL
DESARROLLO DE ACCIONES DE MEJORA dicad ol - Resultados ol 31
58 |EVIDENCIADAS EN LOS INFORMES DE| 100,00 | 85,00 | 100,00 (@ | cumpumiEnTO d':c_'gglg”emes ral - Resultados al 54
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL )
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
59 Q 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
PROCESO 502
Estado % No.
En cumplimiento 86,44% 51
En Alerta 1,69%
No Cumplimiento 1,69%
No Actualizado 3,39%
En reestructuracién 6,78%
59

Elaboré: Gloria Calderén
Fuente: SVE Mayo 5/2020
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