Laseguridad § ; L. iawicToRiats B CUrRRA 8
esdetodos | | £3DE TODOS et Pt e

Colomees

Radicado No. 119119 /i MDN-COGFM-JEMCO-ESDEG-PLAES-29-10

Bogota D.C., 23 de diciembre de 2019

Sedior Contralmirante

ORLANDO ENRIQUE GRISALES FRANCESCHI

Director Encargado Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Carrera 11 N.° 102-50

Asunto: Informe seguimiento a los Mapas de Riesgos e Indicadores de Gestion en forma selectiva segundo
semestie.

Respetuosamente me pemmito enviar al sefior Contralmirante Director Encargado - Escuela Superior de
Guerra “General Rafael Reyes Prieto”, Informe a los Mapas de Riesgos por Procesos e Institucional y alos
Indicadores de Gestion establecido en forma selectiva. segundo semestre asi:

iiapas de Riesgos por Procesos e instiiucionai:

A partir del segundo trimestre del 2019, y bajo la orientacion metodologica, los procesos se encuentran
implementando la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, a
través de una herramienta metodoldgica disefiada y adaptada al ambiente institucional de la ESDEG, donde
Se encuentran los pasos relacionados con la politica institucional, identificacion y valoracion del riesgo.

Actualmente los procesos de la ESDEG han realizado las siguientes mesas de trabajo asi:

1

Radicado numero 665 de fecha 30/abril/2019; trata sobre la asesoria y acompanamiento a los
procesos EO2 Comunicaciones Estratégicas, A05 Gestion Documental, SO1 Seguimiento y Mejora
Institucional y el proceso S02 Autoevaluacién Institucional, en la metodologia de gestion del Riesgo
ESDEG.

Radicado numero 744 de fecha 08/mayo/2019; trata sobre la asesoria y acompanamiento a ios
gestores de riesgos en la implementacion de la metodologia para gestionar riesgos de gestion,
comupcion, seguridad digital e institucionales en los procesos del SIG ESDEG.

Radicado numero 888 de fecha 15/mayo/2019; Radicado nimero 889 de fecha 22/mayo/2019;
Radicado namero 890 de fecha 29/mayo/2019; Radicado nimero 891 de fecha 05 y 06 de junio /2019;
Radicado numero 1353 de fecha 27/unio/201S; trata sobre la continuacion asesoria y
acompaiiamiento a los gestores de riesgos en la implementacion de la metodologia para gestionar
riesgos de gestion, corrupcion, seguridad digital e institucionales en los procesos del SIG ESDEG.

Para los procesos EO1, E02, MO1, M02, M03, A01, A02, A03, AD4, AD5, SO1y S02; Por la importancia
de este riesgo para ios objetivos del proceso y ei efecto sobre ia institucion, el proceso SO1
Seguimiento y Mejora Institucional continGa con su administracion, en consecuencia, sera
reformulado desde su identificacién y valoracion, de acuerdo con el contexto del proceso, los cambios
en el direccionamiento estratégico y la metodologia establecida por el SIG ESDEG para el segundo
semestre.

Indicadores de Gestion-
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Proceso EO1 Direccionamiento Estratégico

Resultado
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta]| %
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN
e o 96.15 [100,00| 96,15 | (C)| cumpumienTO
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE ( )
- REQUERIMIENTOS JURIDICOS 100,00 100,00 100,00 CUMPLIMIENTO
PERCEPCION LINEAMIENTOS Indicador Semestral - Resultado
3 ESTRATEGICOS 050 | 80,00 | 63,12 O M al 30-jun-2019
Proceso E02 Comunicaciones Estratégicas
Resultado
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta| %
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN Falta registrar comentario de
( ) CUMPLIMIENTO
4 DE ACQOON 30009 139000110000 u anilisis
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Falta registrar comentario de
CUMPLIMIENTO
= PROCESO EO2 10000 130000 1100.,00 o anélisis
SATISFACCON DEL DISENO DE Indicador Semestral - Resultado
6 100,00 | 50 100, CUMPLIMIENTO
PRODUCTOS COMUNICACIONALES * i~ e O "' al 30-jun-2019

Proceso MO1 Programas Académicos y de Extensién
No. Nombre del indicador Resultado OBSERVACION

ESTADO
Valor | Meta| %
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN Falta registrar comentario de
CUMPLIMIEENTO
7 loe acaon 10000 { TR0 20000 andfisis
1A NDI i - |
8 DESERCION ESTUDIANTIL MAESTR 0,00 15.00 | 100,00 INDICADOR EN|indicador Semestral - Resultado

SEGURIDAD Y DEFENSA REESTRUCTURAQON [al 30§un-2019

INDICADOR EN|Indicador Semestral - Resultado
REESTRUCTURACION |al 30-jun-2019

9 LDESERUON ESTUDIANTIL MAESTRIA 5,66 10,00 | 100,00

ESTRATEGIA Y GEOPOLITICA

DESERCION ESTUDIANTIL EN LA INDICADOR EN|iIndicador Semestral - Resuitado

5,00 |100; o
10 | MAESTRIA EN DDHH Y DICA no0 0 REESTRUCTURACION |al 30jun-2019
43 |PESEROON EstuDiANTIL maEsTRIAl | | O |inpicaoor EN|Indicador Semestral - Resultado
CIBERSEGURIDAD Y GBERDEFENSA . - . REESTRUCTURACION [al 304un-2019
RESULTADOS AUTOEVALUAQION P ——
12 |MAESTRIA EN SEGURIDAD Y DEFENSA| 100,00 | 85,00 |100,00|(C)| cumpumuento mes
al 304un-2019
NACONALES
RESULTADOS AUTOEVALUACION Indicador Semestral - Resuitado
CUMPLIMIENTO
13 |MAESTRIA EN DDHH Y DICA 100,00 | 85,00 [10000| al304un-2019
RESULTADOS AUTOEVALUACQON Indicador Semestral - Resultado
1% IMAESTRIA ESTRATEGIA ¥ GEOPOUTICA | 10000 | 8500 {100,00 O| cmumemo al304un-2019
RESULTADOS AUTOEVALUAQON e e
1S |MAESTRIA  CIBERSEGURIDAD Y| 100,00 | 85,00 [100,00|(D)| cumpLmenTo psa _un_zm';“‘"
CIBERDEFENSA 2
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Falta registrar comentario de
CUMPLIMUENTO
16 PROCESO M01 100,00 100,00 100,00 o andlisis yevidencia
ESCUELA SUPERIOR LA UNION ES LA FUERZA, EL CONOCIMIENTO PODER Y LA VICTORIA EL FIN
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Proceso M03 Proyeccdién Institucional y Graduados
Resultado
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
27 |PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN 107,27 |100,00]100,00 o ARBRAGIGD
DE ACOON
PONENCIAS DESARROLLADAS POR Indicador Semestral - Resultado
CUMPLIMIENTO
2 VISITAS EXTRANJERAS 33,33 130,00 100,00 o al 304un-2019
IMPACTO CONVENIOS Indicador Semestral - Resultado
CUMPLIMI
2 INTERNACIONALES ESDEGUE S | DM 100 o ENTO al 30§un-2019
PORCENTAIE DE CONVERSATORIOS |indicador Semestral - Resultado
“A REGIONALES Y LOCALES 116,67 {100,190 ) 160,00 o t al 30-jun-2019
5 |CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 100,00 |100,00{ 100,00 o o
PROCESO M03 N

Proceso AD1 Gestién Talento Humano

Resultado
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta 28
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN|
ACCH CunNMPLING

26 | © on 100,00 | 100,00 |100,00| ) ENTO

NIVEL DE AUSENTISMO PROMEDIO

7 so |1 MP

2 ESDEGUE 2, 0,00 | 100,00 o CUMPLIMIENTO

SATISFACCION CON EL SERVIQO Indicador Semestral - Resultado
28 |pRESTADO GESTION CAPITAL HUMANG | 100:00 | 80.00 |100,00 o CURELIMIENTO al 304un-2019

CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES

INMIENTO

- i i, 100,00 | 100,00 | 100,00 o cumMPLE

Proceso A02 Gestion de Seguridad

Resultado

No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta] %
PORCENTAJE DE CUMPUMIENTO PLAN
100,00 | 100, X
30 DERECION 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
31 |DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE CCTV 99,87 | 95,00 |100,00 O CUMPLIMIENTO
OCURRENCIA DE INGDENTES DE |indicador Semestral - Resultado
00 0 CUMPLIMIENTO
42 SEGURIDAD 0 00 120000 o al 304un-2019
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
33 PROGESOALZ 100,00 |100,00 | 100,00 o CUMPLIMIENTO

Proceso AO3 Gestion Administrativa

Resultado

No. Nombre del Indicador 5 Y ESTADO OBSERVACION
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN
aca Cu AT
3 [ 105,56 |100,00 | 100,00 [ ) MPLIMIENTO
35 |DEPURACION DE INVENTARIO 87,21 | 50,00 |100,00 O CUMPLIMIENTO
36 |SATISFACCION DEL CLIENTE AD3 96,67 | 9000 |107,41 || cumeLmmevio ;?:‘o‘gxzz‘i';“"“' “Resaltais
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
NO ACTUALIZADO
37 lerocEsO A03 AR
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S0 esti
Proceso A04 Gestion TIC
Resultado
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta| %
PORCENTAIE DE CUMPLUMIENTO PLAN Falta registrar comentario
38 83,33 |100,00] 83 ALER
DE ACOON z %, 33 o & Lo de analisis
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA Indicador Semestral - Resultado
39 97,70 | 93, 100,00 ( ) MPLIMI 4
SOPORTE TECNICO 00 CUMPLIMIENTO  121304un-2019
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES . —
40 R ADS 100,00 |100,00|100,00 O CUMPLIMIENTO Falta comentario de analisis
PORCENTAIE  USUARIOS  NUEVOS Indicador Semestral - Resultado
4 CUMPLIMIENTO
k SENSIBILIZADOS EN T.I L e S O Ll-’-ﬂiun-zﬂle
SATISFACCION DE USUARIOS CON LA O R | Hialis
42 |CAUDAD DE LOS SERVICIOS DE T.1. EN| 85,06 | 80,00 |100,00 CUMPLIMIENTO ) ;;a.'un_m;;“m “Resity
ESDEG -
PORCENTAJE PONDERADO DE indiiatior Semesici < Kasdiadi
OCURRENCIA DE FALLAS piy mesirel ~Hesmia
. NO al 304§un-2019
43 |SIGNIFICATIVAS EN LA| 1.000,00 | 15,00 | 0,00 e s ;o ikl de sy
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVIQOS DE scones tomatas
T.l. EN ESDEG
Proceso A5 Gestién Documental
Resultado
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN
44
SE N 87,50 |100,00| 87,50 O ALERTA
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE
CUMPLIMIENTO
$ DOCUMENTOS EXTERNOS RECIBIDOS 100,00 1100,001 100,00 O il
SATISFACCION  CUENTE  INTERNO Indicador Semestral - Resultado
46 CUMPLIMIENTO
GESTION DOCUMENTAL 8657 | #0,00:4100.00 O al 30-jun-2019
TRANSFERENCIAS PRIMARIAS Indicador Semestral - Resultado
o CUMPLIMIENTO
atd ESDEGUE 4800 | 70,00 100,00 al 30§un-2019
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
48 100,00 |100,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
PROCESO AO5 00 O
PORCENTAIE PQRS ESDEGUE
e ATENDIDAS EN TERMINOS DE LEY 100,00 {100,00 | 100,00 o SONELT
ESCUFLA SUPERIOR LA UNION ES LA FUERZA, EL CONOCIMIENTO PODER Y LA VICTORIA EL FIN
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Proceso S01 Seguimiento y Mejora Institudonal
Resultado
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta| %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN
SO | e rcaon 100,00 |100,00{10000| ()| cumeumienTO
CRITERIOS DE EFIGENCIA PROCESO Indicador Anual - Resultado
g 8520 | 9000 | 9467 || cumpumiento | TECET
SATISFACCION DEL USUARIO FRENTE A ncicador - mesus
52 [LA AUDITORIA, CONFERENGAS Y| 97,98 90,00 [10000|(T)| cumpumiEnTO i 22‘;:""“ “hesuliado
TALLERES SIG 1
DESARROLLO DE ACCIONES Indicador Semestral - Resultado
33 | CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 3571 | 5000 (7143 ||  cumpumento al 304un-2019
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
- i 100,00 |100,00{10000 ()| cumpumienTo
Proceso S02 Autoevaluacion Institudonal
Resultado
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
valor | Meta| %
PORCENTAIE DE CUMPUMIENTO PLAN
55 e acaitn 100,00 | 100,00 | 100,00 o CUMPLIMIENTO
MUESTRA REPRESENTATIVA DE LA
56 |POBLACIGN OBJETO DE LOS CURSOS DE| 96,36 | 90,00 [10000| ()| cumpumiento
LEY Y MAESTRIAS
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE
57 |INFORMES DE AUTOEVALUAGON| 100,00 | 95,00 [10000| ()| cumeumiento
INSTITUCIONAL
DESARROLLO DE ACCIONES DE MEJORA el Serestinl o imirails
58 |EVIDENCIADAS EN LOS INFORMES DE| 100,00 | 85,00 [100,00{(D | cumpumienTo 3 BMmzm’;"”’
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
89 Loarcecn s 100,00 |100,00 {10000 )| cumpumienTO

A continuacion, se relaciona avance de Indicadores corespondiente al Il Semestre afio 2019 asi:

No Cumplimiento
1%

En Alerta S
-f';':

ESCUELA SUPERIOR

DE GUERRA

8 No Actualizado
2% _

7%

En cumplimiento

83%

En reestructuracion

En cumplimiento

En Alerta

= No Cumplimiento

No Actualizado

= En reestructuracion

LA UNION ES LA FUERZA, EL CONOCBMIENTO PODER Y LA VICTORIA EL FIN
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c DESERCION MAESTRIAS
n
M DESERCION CURSOS CAMI CODENAL
AUTOEVALUACION PROGRAMAS MO03
R e R T R T e R e T T A D T
; No PORCENTAJE PONDERADO DE OCURRENCIA DE FALLAS SIGNIFICATIVAS EN LA
Cumplimiento: DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE T.I. EN ESDEG (P3gina Web)

] i s A e T ] e et R T (e R B e R e ] [ LU TR v
! En alerta: DESARROLLO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS [AUDITORIA INTERNA)
l : PERCEPCION LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Conclusiones y recomendaciones:

e En el segundo semestre 2019. los procesos SIG ESDEG lograron el cumplimiento del 97,25% de las
actividades del plan de accién anual, con lo cual se mide la eficacia.

e Es necesario mejorar la oportunidad en la gestion de las mejoras, actualizacion de los indicadores de los
procesos y actualizacion de la informacion documentada.

e Larevision y ajuste de los riesgos de conformidad con la nueva metodologia representa una fortaleza
para el SIG ESDEG, lo cual permitira mejorar los controles y prevenir los riesgos que se puedan
presentar.

La anteni ion para su conocimiento y fines pertinentes del sefior Contralmirante

Jefe Pi cién Estratégica (

. FEUPE ANDRES RIVERA VARON Y-
‘esional Defensa Segusmiento y Evaluacion MIPG y SIG.
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