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Radicado No.113187 / MDN-COGFM-JEMCO-ESDEG-PLAES-28-10

Bogota D.C., 01 de agosto de 2019

Sefior Contralmirante

ORLANDO ENRIQUE GRISALES FRANCESCHI

Director Encargado Escuela Superior de Guema “"General Rafael Reyes Prieto”
Carrera 11 N.° 102-50

Asunto: Informe seguimiento a los Mapas de Riesgos e indicadores de Gestion en forma selectiva primer
semesire.

Respetuosamente me permito enviar al sefior Contralmirante Director Encargade - Escuela Superior de
Guesra "General Rafael Reyes Prieto”, Informe a los Mapas de Riesgos por Procesos e Institucional v a los
Indicadores de Gestidn establecido en forma selectiva. primer semestre asi:

Mapas de Riesgos por Procesos e Institucional:

Actualmente los procesos de la ESDEG han realizado Ias siguientes mesas de trabajo asi:

1.

Radicado nimero 665 de fecha 30/abnilf2019; trala sobre la asesoria vy acompafiamiento a los
procesos £02 Comunicaciones Estratégicas, A0S Gestion Documental, S01 Seguimiento v Mejora
institucional y el proceso S02 Autcevaluacion Institucional, en la metodologia de gestion del Riesgo
ESDEG.

Radicado nimero 744 de fecha 08/mayof2019; frata sobre la asesoria y acompafnamiento a los
gestores de riesgos en la implementacion de la metodologia para gestionar riesgos de gestién,
comupcion, seguridad digital & institucionales en los procesos del SIG ESDEG.

Radicade nimero 888 de fecha 15/mayo/2019; Radicado nimero 889 de fecha 22/mayof2019;
Radicado nimero 890 de fecha 29/mayof2019; Radicado nimero 891 de fecha 05 vy 06 de junio 22019,
Radicado nimero 1353 de fecha 27/unio/2019; trata sobre la confinuacion asesoria y
acompafiamiento a los gestores de riesgos en la implementacion de la metodologia para gestionar
riesgos de gestion, corupcion, seguridad digital e mstitucionales en los procesos del SIG ESDEG.
Para los procesos EO1, £02, MO1, M02, MO3, A01, AD2, AO3, AQ4, A0S, SO1 y S02; Por la importancia
deestenesgopaxalosob;eiwosddpmcesoye)efedosobrelamsﬁhmon el proceso S01
Seguimiento vy Mejora Institucional confinda con su administracidn, en consecuencia, serd
reformulado desde su identificacion y valoracion, de acuerdo con el contexto del proceso, los cambios
en el direccionamiento estratégico v la metodologia establecida por el SIG ESDEG para el segundo
semesire.

Indicadores de Gestion:

Proceso ED1 Direccionamiento Estratégico

; . Resuliado A
Nombre del indicador ‘ ESTADO OBSERVALION
Valor | Meta %

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100,00 {100,00}100,00 O CUMPLIMIENTO Falta registrar comentario

PLAN DE ACCION de anélisis
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA ; 4
2 DE REQUERIMIENTOS JURIDICOS 100,00 |100,00 100,00 O CUMPLIMEENTO |Revisar Sopories
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Proceso E02 Comunicaciones Estratégicas
Mo, Nombre del indicador hsteeins ESTADO OBSERVACION
Valkor BMeta %o
Falta registrar comentario
PORCENTAJE DE CUMPLIMIEENTO O s
4 PLAN DE ACCION 400,00 100,00 100,00 CUMPLIMIENTO g:1znélls!s wW-2018, 1 y 0|
Se inactive el indicador
segan soficitud R111070
del 18 de jumio de 2019
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA rito por Jefe
BIFORBIACION 80,00 INACTIVADO | omunicaciones
Estratégicas y autorizado
por el seficr Subdirector
ESDEG.
Fata actualizar valores y
5 CONTROL PORS DIFERENTES 100.00 _~janalisis del IV trimestre
FUBNTES PROCESO E02Z - 12017, €, 1, 18 y IV Trimestre
2018,1y i de 2019
8e imactive ] indicador
segin solicitud R11107¢
del 18 de junio de 2019
VISITAS REALIZADAS A LA PAGINA o suscrito por Jefe
WEB ESDEGUE Comunicaciones
Estratégicas y autorizade
por el sefior Subdirector
ESDEG.
Falta actualizar soportes y|
analisis | y  sem 2018
p (OATCEECCKIN DEL  DNEENC B 90,00 NO ACTUALIZADO)
PRODUCTOS COMUNICACIONALES > ) Falta actualfizar resuitados,
soportes y andafisis del 1
sem 2019
Proceso M01 Programas Académicos y de Extension
No. Nombre del indicador Resultado SaTADS OBSERVACION
Valor | Meta %
PORCENTAJE DE CUMPUMIENTO Falta registrar comentario
7 lpLANDEACCION 100,00 |100.00/10000/(C)| cumPLImENTO | 0
2 DESERCION ESTUDNANTIL 15,00 qucuxm ENj
EIIAESTRIA SEGURIDAD Y DEFENSA REESTRUCTURACION
DESERCGION ESTUDIANTIL
9 [MAESTRIA ESTRATEGIA h { 10,00 ‘0 mmmafu‘ |
CEOPOLITICA
4o |[DESERCION ESTUDIANTIL EN LA - ) |moicapor EN|
MABSTRIA EN DDHH Y DICA . REESTRUCTURACION
DESERCION ESTUDIANTIL DOR
11 {MAESTRIA CIBERSEGURIDAD Y 5,00 O |moica By
REESTRUCTURACION
CIBERDEFENSA
RESULTADOS AUTOEVALUACION]
12 |MAESTRIA SEGURIDAD Y, 100,00 | 85,00 | 100,00 O CUMPLIBHENTO
DEFENSA NACIONALES
i3 RESULTADOS AUTOEVALUACION 85.00
JEIAESTRIA EN DDHH Y DICA ’
RESULTADOS AUTOEVALUACION|
14 |MAESTRIA ESTRATEGIA Y 85,00
GEOPOLITICA
RESULTADOS AUTOEVALUACION;
15 |MAESTRIA CIBERSEGURIDAD Y 100,00 } 85,00 100,00 O CUMPLIBSIENTO
CIBERDEFENSA
CONTROL PQOQRS  DIFERENTES
e FUENTES PROCESO Mo1 RN
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Proceso M02 Sistema de Investigacién
Resultado -
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta | %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
T8 | e D AT 100,00 |100,00 100,00 O CUMPLIMIENTO
PRODUCTOS DE INVESTIGACION|
] phoseomniniumaielBes 553 | 500 110000 ()| cumPLIMENTO
PUBLICACION DE ARTICULOS
INDEXADOS Y CAPITULOS DE o indicador Semestral -
20 LBRO POR INVESTIGADORES| (200 | 79.00 110000 CUMPLIMIENTO | o sultado al 31-mar-2019
ESDEGUE
CONTROL PQRS DIFERENTES
CUMPLUMIENTO
2! | RiENTES PROCESO Mo2 100,00 |100,001100,00| O
Proceso MO3 Proyeccitn Institucional y Graduados
Resultado &
No. MNombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta | %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
22 | DE ACCION 100,00 |100,00]100,00| (| cumpLIMENTO
IRESULTADOS AUTOEVALUAGION| N
REES TRUCTURACION
23 | DELOS PROGRAMAS M03 080 EHREES
PONENCIAS DESARROLLADAS POR Falta registrar soportes y
24 VISITAS EXTRANJERAS 3333 30,00 100,00 O CUMPLIMIENTO comentario de andlisis
IMPACTO CONVENIOS Falta registrar soportes y
25 | NTERNAGIONALES ESDEGUE 5031 125,00 {10000 0 CUMPLIMIENTO | mentario de andlisis
PORCENTAJE DE|
26 | AVERSATORIOS REGIONALES y | 116:67 |100.00/100,00) ()| CUMPLIMIENTO
CONTROL PQRS DIFERENTES
FUENTES PROCES X X CUMPLIBIENT
27 © MO3 100,00 |{100,00}100,00| (O (o}
Proceso A1 Gestion Talento Humano
No. Nombre del indicador Eroindo ESTADO OBSERVACION
1 Vailor | Meta %
{PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FaRa registrar comentario
i CUMPLIMEENTO
£ PLAN DE ACCION 100,90 100091 100,00 O de andlisis
Falta analisis y evidencias 1
29 |NIVEL DE AUSENTISMO PROMEDIO 1.5 e tTIM 2019
ESDEGUE Y jFalta actualizar valores,
andiisis yevidencias i trim
Falta andlisis y soporte B
Sem 2018
SATISFACCION CON EL SERVICIO Falta registrar valores para
30 [PRESTADO GESTION CAPITAL 80,00 NO ACTUALZADOlel B sem 2019
HUMANO
E analisis y soporte de
201% se registro en el
anterior periedo
Faita comentario e
analisis  Trimestre 2018
31 FUENTES PROCE 100,00 NO A ADCIFalta registrar wvalores vy
i . aiil comentario de andlisis B
trimestre 2019
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Proceso AD2 Gestién de Seguridad
Resultado
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
valor | Meta | % :
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
32 | i AcatR 100,00 {100,00{100,00|() | CUMPLIMIENTO
33 |DISPONIBILIDAD EQUIPOS DECGTV| 99,76 | 95,00 [100,00{ (7)) CUMPLIMIENTO :’: m’;sgis's';::ﬂemm“;'fm
OCURRENCIA DE INCIDENTES DE Falta registrar comentario
CUMPLIMIENTO
34 | securiDAD 000 | 090 [190.00/@) de analisis yevidencias
CONTROL PQRS  DIFERENTES Falta registrar comentario
%% |ruenTEs PROCESO A2 100,00 1100,001100,00| (7| CUMPLIMIENTO |4 anatisis
Proceso AD3 Gestidn Administrativa
Resultado "
No. Nombre del indicador — - ESTADO OBSERVACION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO '
36 | A DE ACCION 100,00 |100,00|100,00| ()| CUMPLIMIENTO
37 |DEPURAGION DE INVENTARIO 5854 | 50,00 [100,00| )| cumpLMENTO
38 |SATISFACCIONDEL CLENTEAD3 | 9667 | 90,00 |107.41] (D] cumpLimiEnTO
CONTROL PQRS  DIFERENTES
39 | enTes PROCESO A0S 100,00 |100,00100,00| O} cumpLIMENTO
Proceso AD4 Gestién TIC
Resultado -
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Falta registrar comentario
A0 | DE ACCION 100,00 |100,00/100,00{¢™) | CUMPLIMIENTO | ™ 9=
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA
R TE TECNCO 97,70 | 93,00 |100,00{ (O} cumpLIMiENTO
CONTROL PQRS  DIFERENTES Falta registrar comentario
42 | LIENTES PROCESO A04 100,00 100,00 100,00/ ) | CUMPLIMIENTO | 00
43 |TORCENTAJE USUARIOS NUEVOS| o936 | 75,00 | 100,00 O | cumpLmENTO
SENSIBILIZADOS EN T1
SATISFACCION DE USUARIOS GON
44 |LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE| 85,06 | 80,00 |100,00{ (D) cumpLmiENTO
T ENESDEG
PORCENTAJE PONDERADO DE
OCURRENGIA ~ DE  FALLAS o O
45 |SIGNIFICATIVAS EN LA} 1.000,00] 15,00 | 0,00 CURPLIRENTO
DISPONBILIDAD DE  LOS
SERVICIOS DE T EN ESDEG
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Proceso ADS Gestidn Documental
Resultado
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta | %
PORCENTAJE DE CUMPLIMEENTO
48 | AN DE ACCIG 100,00 | 100,00} 100,00 0 CUMPLIMIENTO
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE
47 |DOCUMENTOS EXTERNOS| 100,00 |100,00}100,00 O CUMPLIMIENTO
RECIBIDOS
SATISFACCION CLIENTE INTERNO
B | s OGN TAL 86,67 | 80,00 [100,00| (O)| cumPLIMIENTO
TRANSFERENCIAS PRIMARIAS
B lecrraE 78,00 | 70,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
CONTROL PGRS DIFERENTES
100,00 |100,00100,00 CUM
0 | IENTES PROCESO ACS %0 O PLINMENTO
IPORCENTAJE PQRS ESDEGUE
51 | ATENDIDAS EN TERMINOS DELEY | 100:00 | 100,00/100,00 0 CUMPLIMIENTO
Proceso S01 Seguimiento y Mejora Institucional
Resultado £
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta | %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
52 oy e RN 100,00 |100,00|100,00 o CUMPLIMIENTO
CRITERIOS DE ERGIENCIA) Indicador Anual - Resultado
53 lprOCESO S01 85.20 | 90.00 | 94.67 O CUMPLIMIENTO |, 21 dic-2018
SATISFACCION DEL USUARIO
54 (FRENTE A LA AUDITORIA,| 97,98 | 30,00 |100,00 o CUMPLIMIENTO
CONFERENCIAS Y TALLERES SIG
DESARROLLO DE  ACCIONES
55 | CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 85,71 | S0 | T143 O CUMPLINENTO
CONTROL PQRS DIFERENTES
58 | N TES PROCESTLSH 100,00 {100,00{100,00{(C) | CUMPLIMIENTO
Proceso $02 Autoevaluacion Institucional
Resultado "
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Melz %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
57 | ot AN DE AGCION 100,00 {100,00{100,00| ()| CUMPLIMIENTO
MUESTRA REPRESENTATIVA DE LA Revisar y ajustar el
538 (POBLACION OBJEYO DE LOS| 100,00 | 90,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO |[comentario en el periodo
CURSOS DELEY Y MAESTRIAS que le corresponde
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE Revisar y ajustar el
59 [WNFORMES DE AUTOEVALUACION] 100,00 | 95,00 |100,00 O CUMPLIMIENTO |comentario en el periodo
INSTITUCIONAL que le corresponde
DESARROLLO DE ACCIONES DE Revisar y ajustar el
0 [MEJORA EVIDENCIADAS EN LOS| 100,00 | 85,00 |100,00{(0) | CUMPLIMIENTO |comentario en el periodo
INFORMES DE AUTOEVALUACION que le corresponde
Revisar y ajustar el
gy (PoNiROL 'Q’l cllli 100,00 {100,00|100,00 o CUMPLIMIENTO {comentaric en el periodo
P 0502 gue le corresponde
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A continuacion, se relaciona avance de Indicadores correspondiente al | Semestre afio 2019 asi:

Avance de Indicadores | Semestre afio 2019

FO00,00%
5400,00%
3000,00%
2000,00%

10804,00%

Mo Cumplimiento Mo actualizado Total
reestmduracxon

% avance 72,13% 1,64% 1,648% 14,75% G 84% 100,00%
# total 44 i 1 9 6 61

0,00%
En cumplimiente En Alerta

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

+ [En el segundo trimestre 2019, los procesos SIG ESDEG lograron el cumplimiento del 100% de las
actividades del plan de accion anual, con fo cual se mide la eficacia.

» Es necesaric mejorar ia oportunidad en la gestion de las mejoras, actualizacion de los indicadores de los
procesos y actualizacion de la informacion documentada.

» Larevision y ajuste de los riesgos de conformidad con la nueva metodologia representa una fortaleza
para el SIG ESDEG, lo cual permitira mejorar los controles y prevenir los riesgos que se puedan

ciGn para su conociiiento y fines pertinentes del sefior Contralmirante
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