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N° Radicado No. 116394 /MDN-CGFM-ESDEGUE-DIESG-OFPLE-29.
Bogota D.C., 31 de octubre de 2017

Sefior Brigadier General

JOSE WILSON ALZATE GOMEZ
Subdirector de la Escuela Superior de Guerra
Bogota D.C.

Asunto: Informe seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano tercer trimestre afto 2017

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, y Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
establecido por la ESDEGUE 2017 para la vigencia 2017, me permito presentar informe de seguimiento
al cumplimiento de las actividades definidas en mencionado plan, dirigidas a combatir la corrupcién,

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por cinco politicas piblicas o componentes,
los cuales se verificaron mediante el formato establecido por el Departamento de la Funcion Publica
denominado “Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” los cuales se anexan, asi:

Gestidn del Riesgo de Corrupcién Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicibn de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Es de indicar gue el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano se mide en términos de porcentaje.

Recomendaciones

Como se puede observar las actividades programadas no lograron un optiro cumplimiento, situacion por
la cual se recomienda tener en cuenta los siguientes parametros a fin de cumplir a cabalidad con las
metas propuestas y evitar posibles hallazgos de los entes de control intemos y/o externos, que darian
una pésima imagen a nuestra funcion, asi:

1. Oficiar a los responsables del cumplimiento del Plan Anticerrupcién y Atencion at Ciudadano en cada
uno de sus componentes, para que establezcan las razones por las cuales no dieron cabal
cumplimiento a lo planeado y elaboren el respectivo plan de mejora.

2 Los jefes de dependencias, deben elaborar los estudios previos de los contratistas, incorporando ios
productos a entregar durante la vigencia e identificar las necesidades apremiantes, a fin de no incurrir
en el incumplimiento a las normas vigentes, como es el caso de los riesgos, €l Mapa de Riesgos
Anticorrupcion e indicadores, ios cuales debieron estar estructurados a 31 de enero de 2017 y como
se observa, la ESDEGUE autn no cuenta con estas herramientas (en las cuales se esta trabajando),
lo cual trae como consecuencia, al igual como sucedid en la vigencia anterior, el incumpliendo de
normas como el Decreto 4110 de 2004 Articulo 3°
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1ey 1474 de 2011 Art. 74, Ley 1712 de 2014, Art. 9, literal d. y a las politicas de desarrollo
administrativo.

Se deben trabajar desde el mes de octubre de 2017, el Plan de Accibn, los Riesgos, los Indicadores,
con el fin de dar cumplimiento a las normas y rendir 6ptimos informes de seguimiento para la vigencia
2018.

3 Todos los documentos que son soporte o evidencia de tareas o actividades en la Suite Vision
Empresarial (Planes de Accién, Indicadores, Riesgos, Proyectos de Inversion y Mejoras) deben estar
debidamente firmados y ser coherentes con la misma.

Subcomponente Monitoreo y Revisién

Observaciones generales:

Para la actividad o tarea Responsables (Departamento Gestion Administrativo)

1. Capacitar a los supervisores, gerentes de proyectos, comités evaluadores y estructuradores de los
diferentes procesos sobre sus funciones y responsabilidades.

Observacion

Se evidencia formato de capacitacién sin firmas; se recomienda tomar accién de mejora par el proximo
trimestre en cual se evidencie la capacitacion a los supervisores, gerentes de proyectos, comités
evaluadores y estructuradores de los diferentes procesos sobre sus funciones y responsabilidades.

2. Evaluar los supervisores, gerentes de proyectos, comités evaluadores y estructuradores de los
diferentes procesocs sobre sus funciones y responsabilidades.

Observacion

Se evidencia el formato de evaluacion sobre sus responsabilidades y sus funciones de igual manera no
se ha socializado la evaluacion por parte del drea administrativa en el tercer trimestre; se recamienda
realizar evaluacion a los responsables de dicha tarea para dar estricto cumplimiento a la norma y metas
establecidas.

Para la actividad o tarea - Responsables (Decanatura Académica)
1. Establecer la Politica Anti tramites
Observacion

Se han realizado diferentes reunicnes de trabajo para unificar criterios para dicha tarea, de acuerdo Acta
N° 676 de fecha 22-05-2017; asi mismo para el tercer trimestre no se realizé socializacién de la politica y
€l cargue a la pagina web se recomienda tomar accién correctiva para el cuarto trimestre. -

2. Tramitar al CGFM la publicacion de los tramites establecidos por la Escuela como Institucion de
Educacion Superior, que requiere ia ciudadania, se recomienda accién de mejora para el siguiente
trimestre.

QObservacién

De acuerdo a correo electrénico se evidencia que la responsable ha iniciado a solicitar la gestién a dicha
tarea, de igual manera se evidencia que con apoyo de CGFM han realizado la "Caracterizacion Tramites
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ESDEGUE" se realizaron las siguientes gestiones asi: capacitacion en el DAFP responsable (PD.
MONICA SANTANA), se realiza oficio solicitud para autorizacion de la creacion del rol y/o asignacion de
la persona encargada de cargar los tramites la SUIT del DAFP, se recomienda accion de mejora para el
siguiente trimestre.

Para la actividad o tarea Responsables (Comunicaciones Estratégicas)

Observacion

1. Implementar una base de datos de graduados 2013-2016 en el sistema de informacion que establezca
la escuela.

Se evidencia que el Sr TC Sanchez solicito el cambio de fecha de cumplimiento de esta tarea que esta
ligada al Plan de Accién del M03, de acuerdo a Oficio N° 109597 del 14 Junio del 2017 tarea para el

cuarto trimestre.
Para la actividad o tarea Responsables (Telematica)
1. Ajustar la Politica Proteccion de Datos personales de la ESDEGUE

Se evidencia la politica de proteccion de datos por parte del proceso A04 Gestion Informatica y
Telecomunicaciones  com omete para el cuarto trimestre generar la politica general de seguridad de
la informacion y politicas e pecificas asociadas de acuerdo el Decreto Decreto 1078 de 2015 y de

mas reglame  cion de Min TIC
Resp uosamente,

Co el. ROLANDO PERAZA T ASLAVINA
Jefe Ofic ratégica

Eiaboro: FELIPE ANDRES RIVERA VARON
Profesional Defensa Sistema Integrado de Gestion

Anexo, Andlisis generales de los componentes 1, 2, 3, 4 v § adjunto 7 folios
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Componente 1: Geslion dei Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente NUM, TAREA O ACTIVIDAD RESPONSABLE DELA PRODUCTO avance | avance
TAREA C ENTREGABLE DE LA ideal real
QDAD TAREA —

Capacilacién 1.1 Capacitar 3l 10% del personal de funcionarios plblicos en prevencion de les | CT.Lopez Sanchez | ACTA DE | 100% 100%
rlesgos de fraude y corrupcitn, en el primer trimestre. Edison Esneider CAPACITACION

Capacitacion 1.2 Capacitar ofro 10% del personal de funcionarios piblicos en prevencién de | CT.Lopez Sanchez | ACTA DE | 100% 100%
los riesgos de fraude y cofrupcion, en el segundo timestre. Edison Esreider CAPACITACION

Consltruccién del | 2.4 Determinar los riesgos que afectan los convenios entre la Escuela y demas | CP.Tangarife Arango [ Informe primer semestre | 100% 100%

Mapa de Riesgos de Institucionas, durante el primer semestra de 2017. Eder Alexis

Corrupcidn

Construcabn del | 2.3 Coordinar el cargue de los nuevos Mapas de Riesgos en la Suite Vision | PS. Londofo Mufloz | Reporte SVE 100% 100%

Mapa de Riesgos de Empresarial, Maria def Pilar

Cotrupcion

Construccion dei | 2.4 Coordinar la capacilacién en el cargue de ks nuevos Mapas de Riesgoseri la | PS.  Londofic Mufloz | Acla 100% 100%

Mapa de Riesgos de Suite Visién Empresarial, Maria del Pilar

Corrupcion

Construccién del | 2.5 Establecer y socializar las Instrucciones v los plazos para la construccion de | PS.  Londodo  Mufioz | Acta 100% 100%

Mapa de Riesgos de los Mapas de Riesgos (gestion y de cormupeion), Maria del Pilar

Corrupcién

Consulta y (31 Efaborar el Mapa de Riesgos Institucional de la Escuela Superior de Guerra. PS. Londode Mufioz { Mapa de Riesgos | 100% t00%

Divuigacion Maria dei Pllar Institucional

Consllta y |32 Solicilar y verificar la publicacion del Mapa de Riesgos de la Escuela | PS. Londofia Mufioz | Cormreo electrénico / Link | 100% 100%

Divulgacion Superior de Guema, en el link que coresponde con nota de informacion a la | Meria del Pilar actualizado
ciudadania y la comunidad ESDEGUE.

Consulta y|33 Expedir y publicar 1 boislin para Ia prevencién de los riesgas de fraude y | CT.Lopez Sanchez | BOLETIN 100% 100%

Divulgacion corrupcion, en ei primer trimestre. Edison Esneider

Consulta y| 386 Efectuar los ajustes {de ser necesarios) con base en las observaciones (a que | PS. Londoflo Mufloz [ Mapa de Rlesgos / Link | 100% 100%

Divuigacion hubiere lugar) informadas por los ciudadanos y Ia comunidad ESDEGUE. Maria dei Pifar actualizado

Monitoreo y Revisidn | 4.1 Efectuar Confrol y seguimlento de las acciones para mitigar los riesgos def | PD1 Felipe  Andres | Informe 100% 100%
Sistema integrado de Gestisn - cuaro trimastre vigencia 2017, Rivera Varan
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Monitcreo y Revisién | 4.2 Capacitar a ios supervisores, gerentes de proyectos, comités evaluadores y | CT.Palacios Co!lanta? ACTA 100% 25%
estructuradores de los diferentes procesos sobre sus funciones y | Guzman Andres CAPACITACION
responsabiiidades.

Monitoreo y Revision | 4.3 Evaluar los supervisores, gerentes de proyectos, comités evaluadores y | CT.Palacios  Collantes | informe 100% 25%
estructuradores de los diferentes procesos sobre sus funciones y | Guzman Andres
responsabiidades.

Monitoreo y Revisién | 4.4 Efectuar controf y seguimiento al avance de la ejecucion de los procesos de | CT.Patacios  Collantes | Informe y Publicacién en | 100% 75%
contratacidn, en el primer timestre, 2 trimestre, 3 er timestre y 4 trimestre. Guzman Andres la pagina web.

Monitoreo y Revisidon | 4.5 Verificar mensualmente que la ejecucidn presupuestal, cuente con el | SP.Rodrigusz Bermudez | Informe 100% 100%
certificado “Plan Anual de Adquisiciones” de la Oficina de Planeacién | Ana Maria
Esfratégica, reportando resullados en la SVE en el primer trimestre de la
vigencia.

Monitoreo y Revisién | 4.6 Verificar mensualmente que los gastos ejecutados cuenten con la | SP.Rodrigusz Bermudez | Informe 100% 100%
autorizacidn respectiva y estén soportades en el Plan de Compras, | Ana Maria
reportando resultados en la SVE del primer rimestre de 1a vigencia,

Monitareo y Revisidn | 4.7 Efectuar Control y seguimiento de las acciones para mitigar los riesgos del | PDM.  Felipe Andrqs Informe 100% 100%
Sistema Integrado de Gestién tercer trimestre. Rivera Varon

Monitoreo y Revisién | 4.8 Efectuar control y seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y su | PD1.  Felipe Andres | Informe 100% 100%
publicacién en la WEB, Rivera Varon

Monitoreo y Revision | 4.24 Coordinar y revisar gue los duefios de proceso efectien el monitoreo de los | PS.  Londofio  Mufioz | Monitoreo SVE 100% 100%
Mapas de Riesgos (corrupcion y gestidn), de las aclividades culminadas en el | Maria del Pilar
primer trimestre 2017,

Poiltica de | 5.1 Estructurar la poiitica relacionada con la austeridad del gasto piblico. CR. N Canales | Politica 100% 100%

Administracién  de Rodriguez Mario

Riesgos de Fernando

Corrupcion

Pailtica de | 5.2 Coordinar la formulacién y el cargue de los Mapas de Riesgos en el SVE de | PS. Londofio Muficz | Reporte SVE, actas de | 100% 100%

Administracion ~ de los procesos SIG ESDEGUE. Maria del Pilar reunidn  yfo lista de

Riesgos de asistencia

Corrupcion
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Politica de | 53 Revisar y ajustar la politica para la prevencion de los resgos de fraude y CR. 9] Canales | Politica 100% 100%
Administracién  de corrupcion, si fuese pertinente. Rodriguez Mario
Riesgos de Fernando
Corrupcién
Politica de | 5.4 Revisar y ajustar la polltica para la prevencitn de los riesgos por procesos, si | GR. (3] Canales | Politica 100% 100%
Administracién  de fuese pertinente. Rodriguez Mario
Riesgos de Fernando
Corrupcitn
Politica de | 56 Socializar el Mapa de Riesgos Institucional ESDEGUE 2017. PS. Londofic Mufioz | Correo Electrénico 100% 100%
Administracién  de Maria del Pilar
Riesgos de
Corrupcion
Seguimiento y |61 Elaborar Informe SIG, evaluar objetivos calidad y acompanar a los procesos | PS.  Londofio  Mufioz | Informe 100% 100%
Evaluacion en la gestion de indicadores, riesgos y mejoras en SVE. Maria del Pilar
Seguimiento y |62 Verificar las acciones desarrolladas y efectuar el cierre de las oportunidades PS. londofic Mufioz | Informe 100% 100%
Evaluacion de mejora y no conformidades identificadas en la auditoria interna de calidad | Maria del Pilar

2015, estructurandoe el correspondiente informe.
Seguimiento y |63 Gestionar 12 pruebas psicotécnicas de veracidad, durante el primer CPCIM Moreno Moreno | oficios central de | 100% 100%
Evaluacion semestre. Jorge inteligencia, informe fin

de la actividad
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Componente 2: racionalizacion de tramites:

Subcomponente NUM, TAREA O AGTIVIDAD RESPONSABLE DE | PRODUCTO ENTREGABLE | avance | avance
LATAREA O DE LA TAREA ideal real
ACTIVIDAD —
Informacién de | 1.1 Reportar al MEN el nimero de cupos Il semesire para los programas | CR  (r). Estrada Eepode eiectrénico MEN 100% 100%
calidad Académicos. Hernandez Hernan
Informacion de | 1.2 Reportar al MEN los dalos basicos de la institucion para el primer semestre [ CR (r).  Estrada eporte electronico MEN 100% 100%
calidad corte Il Hernandez Heman
Informacién de [ 1.3 Repertar al MEN la Pobiacion Estudiantil respecto a primer semestre | AA19. Ulloa Lara | Reporte electranico MEN 100% 100%
calidad matricuiados, graduados Corte |l Maria Del Pilar
— e = iE,
Politica Anti tramites | 2.1 Consolidar las necesidades de trdmites que requiera la ciudadania ante la | PDOT. Santana | Cuadro con aprobacion de | 100% 100%
Escuela como Institucién de Educacién Superior. Medina Ménica Isabel | la Decanatura Académica y
la Oficina de Planeacidn
Estratégica
Politica Anti tramites | 2.2 Establecer la Politica Anti tramites. PDO1 Santana | Polltica aprobada y subida | 100% 50%
Medina Ménica Isabel_| en la pAgina web
Politica Anti tramites | 2.3 Tramitar al CGFM la publicacién de los trAmites establecidos por la Escuela | PDOT. Santana | Oficio 100% 50%
como Institucién de Educacion Superior, que requiere la ciudadania. Medina Ménica Isabel
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Componente 3: Rendicidn de cuentas:

Subcomponents NUM, TAREA O ACTIVIDAD RESPONSABLE DE | PRODUCTO ENTREGABLE DE | avance | avance
LA TAREA O LA TAREA ideal raal
1 _ ACTVIDAD _ _ —
Dialogo de doble via con 1.1 Establacer un cronograma de verificacién para los centros de | CP. Ramirez Duarte Comunicacién Oficial 100% 100%
la ciudadanfa y sus costos y sus invantarios, John Alexander
organizaciones.
Dialogo de doble via con 1.3 Verificar que los informes de actividades de los contratistas de | CP. Ramirez Duarte Comunicacidn Oficial 100% 100%
la ciudadanla y sus prestacién de servicios se encuentren publicados en el SECOP, | John Alexander
organizaciones. durante el primer trimestre.
Dialoge de doble via con 1.4 Verificar los centros de costos y sus inventarios, en el primer | CP. Ramirez Duarte Acta de revista 100% 100%
la ciudadan(a y sus trimestre. John Alexander
organizaciones.
Evaluacién y 2.1 Efectuar Control y seguimiento a los indicadores de gestion del | PD1. Felipe Andres informe 100% 100%
retroalimentacién a la Sistema Integrado de Gestidn cuarto trimestre vigencia 2017, Rivera Varén
gestion institucional.
Evaluacién y 2.2 Efectuar control y seguimiento al cumplimiente de los planes de | SV. Vera Luis Informe 100% 100%
retroalimentacién a la accidn de Jos procesos SIG ESDEGUE, en el primer trimestre. Eduardo
gestién institucionai.
Evalvacion y 2.3 Efectuar Control y seguimiento a los indicadores de gestibn del | PD1. Felipe Andres Informe 100% 100%
retroalimentacién a la Sistama Integrado de Gestidn - primer trimestre, Rivera Vartn
gestién Institucionat,
Relacionamiento con el 3t Elaborar y difundir durante el primer trimestre dos Boletines | AB. Adriana Correp electrénice enviando el 100% 100%
ciudadano electrénicos ESDEGUE ON LINE. Rodriguez Sudrez Boletin electrénico ESDEGUE ON
LINE a los pablicos de interés

Raiacionamiento con el 3.2 Elaborar y difundir durante el segundo trimestre seis Boletines | A8, Adriana Correo electrénico enviando el 100% 100%

ciudadano

electrénicos ESDEGUE ON LINE.

Rodriguez Sudrez

Boletin electrénico ESDEGUE ON
LINE a los piblicos de interés
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Componente 4: Estrategias para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente | NUM, TAREA Q ACTIVIDAD RESPONSABLE DE | PRODUCTO ENTREGABLE DE | avance | avance

LA TAREAO LA TAREA ideal real

ACTIVIDAD
Fortalecimiento 1.1 Presentar en el primer trimestre un informe de verificacion del contenido y | A8, Adriana informe 100% 100%
de los canales de actualizacion de la informacién institucional publicada en ia pagina WEB, de | Rodriguez Suarez
atencion acuerde con la normatividad vigente.
Foralecimiento 1.2 Efectuar seguimiento al cumplimiento de las drdenes de la Subdireccién | A8. Adriana informe 100% 100%
de los canales de emitidas de acuerdo al informe de verificacion del contenido y actualizacion | Rodriguez Sudrez
atancion de la informacion institucional publicada en la pagina WEB.
Foralecimiento | 1.3 Implementar una base de datos de graduados 2013-2017 en el sistema de | Liz Katerit Rocha INFORME 100% | 10%
de los canaies de informacién que estabiazca la Escuela, Cepeda
atencién
Meonitereo y 2.1 Implementar la Polltica Proteccion de Datos personales de la ESDEGUE, TN. Galvis Traslavifa | Acta 100% 100%
Ravisién Carlos Mauricio
Nomatividad 32 Ajustar la Politica Proteccién de Datos personales da la ESDEGUE, TN. Galvis Traslaviia | Politica Proteccién de Datos 100% 50%
procedimentai Carlos Mauricio
Nomatividad 3.3 Modificar el Reglamento Administrativo respecto de la reasignacién de la | CR. (r) Canales Reglamento ajustado 100% 100%
procadimentai funcion f} del An. 17 *“Responder por la administracién y control de las PQRS | Rodriguez Mario

de la Escusla” de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas a la Oficina | Farnando
Juridica  Planeacién Estratégica.
Relacionamiento | 4.1 Elaborar una campafia de sensibilizacién sobre Atencién ciudadana dirigida a | A8. Adriana Pian estructurado 100% 100%
con el ciudadano la comunidad académica y determinar su impacto. Rodriguez Susrez
Relfacionamiento | 4.2 Difundir durante el primer semestre, una campana de sensibilizacién sobre | A8, Adriana Piezas comunicacionales 100% 100%
con el ciudadano Atencion ciudadana dirigida a la comunidad académica. Rodriguez Suérez difundiendo la campafia de
Atencion ciudadana, de acuerdo
con io establecido en ei Plan.

Relacichamiento | 4.3 informar a ila Ciudadaria el resuitado de los Informes de seguimiento al Plan | PDY. Feiipe Andres Informe publicado pagina WEB 100% 100%
con el ciudadano Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, del primer timestre. Rivera Varén
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Compenente 5: mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn:

Subcomponente | NUM, TAREA O ACTIVIDAD RESPONSABLE DE | PRODUCTO ENTREGABLE DE | avance | avance
LA TAREA O | LA TAREA ideal real
ACTIVIDAD
Monitorec PQGRS | 2.1 Ajustar el Procedimiento vigente de tal manera que la responsabilidad del | ST. Reyes Rueda Procedimiento Ajustado 100% 100%
procedimiento Manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerendias | Laura Natalia
PQRS que sean de conocimiento de la ESDEGUE, sea de [a Oficina
Juridica y establecer puntos de control que aseguren el cumpbmiento de los
términos de respuesta establecidos por la normatividad vigente. (Incluir |a
Politica de Proteccitn de Datos).
Normatividad 3.1 Coordinar que se incluya en los formatos fisicos y/o electrénicos de los | ST. Reyes Rueda Texto de autorizacién y 100% 100%
procedimental diferentes medios, entre ellos, mensaje de dates, intemet, Sitios Web, | Laura Natalia consentimiento de uso de datos
especialmente los que se refacionen con las PQRS, la autorizacién y personales en los formatos fisicos
cansentimiento de uso y tratamiento de los datos personales de acuerdo con y/o electrénicos que se requieran.
ia Politica de Proteccién de Datos.
Narmatividad 32 Coordinar con la OFCES, la entrega formal del procedimiento y del estado | ST. Reyas Rueda Acta de enfrega 100% 100%
procedimental de las PQRS a corle 28-FEB-17 a la Oficina Juridica. Laura Natalia
Normatividad 3.3 Coordinar con QFTEL la asignacidn de la cuenta de correo electrénico | ST. Reyes Rueda Correo electrénice activo 100% 100%
procedimental instifucional de recepcién de las PQRS a la Oficina Juridica. Laura Natalia
Normatividad 3.4 Formular Plan de Contingencia para mitigar la materializacién del riesgo de | ST. Reyes Rueda Plan-de Contingencia 100% 100%
pracedimental incumplimiento de los términos de ley para tratar PORS. Laura Natalia
Relacionamiento 4.1 F r fa cultura de Atencién al Ciudadano /Cliente. {Campaiia dirigida a | CR. Cardenas Blanco | Campafa {piezas 100% 100%
con el ciudadane a comuni__d académica / sociedad). Nancy Steila comunicacionales)
Saguimiento y 1 Soclalizar | nueva versidn del procedimiento Maneje de Peticiones, Quejas, | ST. Reyes Ruada Actas Generales y/o correos 100% 100%
Evaluacion Reclamosy ugerancias PQRS, Laura Natafia efectrénicos
Respetuosamente,
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Elabofo: FELIPE ANDRES RIVERA VARON
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“Estamos en el corazén de los Colombianos y ahl nos vamos a quedar”

Carrera 11 No. 102 50
PBX 6204066 EXT 20722

Teléfono: 2152276

www. asdegue.mil.co

e

Fy



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010

