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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA "GENERAL RAFAEL REYES PRIETO”
OFICINA DE PLANEACION ESTRATEGICA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EGUIBAD  SOLTACIGN

N° Radicado 108255/ MDN-CGFM-ESDEGUE-DIESG-OFPLE-29.10

Bogota D.C Mayo 16 de 2017

Sefior Mayor

IVAN MORENO MORENO

Jefe Oficina Planeacién Estrategica
Escuela Superior de Guerra
Bogota D.C.

Asunto: Informe control y seguimiento al cumplimiento de gestion primer trimestre Plan de Accidn

Respetuosamente me permito informar al Sefior Mayor Jefe Oficina Planeacién Estratégica ESDEGUE,
sobre el control y seguimiento al cumplimiento de la gestion de los Planes de Accién de los procesos del
SIG ESDEGUE, en el primer trimestre 2017 de acuerdo con lo proyectado en el plan de accion del
proceso E01. De acuerdo con la informacion que arroja la plataforma Suite Vision Empresarial para el dia
01-04-2017, se tiene que:

TAREAS TAREAS AVANCE | AVANCE

PROCESO CUMPLIDAS | INCUMPLIDAS | ESPERADO REAL
EO01 Direccionamiento Estratégico 7 6 29 % 15 %
E02 Comunicaciones Estrategicas 4 0 19 % 19 %
EO03 Internacionalizacion 4 0 14 % 14 %
MO1 Programas Académicos 13 0 16 % 16 %
MO02 Sistema de investigacion 6 0 8 % 8 %
MO3 Programas De Exiension 2 0 10 % 10 %
A01 Gestion Capital Humano 12 0 25 % 25 %
AD2 Gestion De La Seguridad 3 0 18 % 18 %
A03 Gestién Administrativa 7 1 27 % 24 %
AQ4 Gestidon Informatica y de
Telecomunicaciones 1 0 5 % 5%
AD5 Gestion Documental 0 4 25 % 0
S01 Mejora Continua 3 0 7 % 7%
S02 Autoevaluacion Institucional 97 0 82 % 82 %
TOTAL 65 11 22 % 19 %

Con los datos anteriores se evidencia que la Gestidn de la Escuela alcanzo un 19%, siendo la meta del
22%.

Por otra parte, me permito informar que se efectud mediante muestro selectivo las evidencias subidas a
la plataforma por los procesos con los siguientes resultados:

1. PROCESO E01 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En el siguiente diagrama se evidencia que el proceso proyecto realizar 13 tareas de las cuales a fecha
corte del sistema cumplio con 7 y dejo 6 tareas incumplidas.

“Estamos en el corazoén de los Colombianos y ahi nos vames a quedar”
Carrera 11 No. 102 - 50
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Plan: Plan de Accion EOL 2017,
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Se realizo reunién con la s(RA) Mario Canales Representante de Calidad del proceso EO1, Se
revisaron las 06 tareas incuxpplidas a la fecha de corte planeado con los siguientes resultados:

a.

“Estamos en el corazdn de los Colombianos y ahi nos vamos a quedar’
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PBX 6204066 EXT 20722

Teléfono: 2152276

www.esdeque.mil.co

Tarea: "Coordinar con la OFCES, la entrega formal del procedimiento y del estado de las PQRS a
corte 28- FEB-17 a la Oficina Juridica”. Se verifica la tarea en la plataforma y se evidencia que fue
aprobada el dia 10-04-2017 y tiene adjunto 01 documento Acta N° 106 de fecha 01-02-2017 donde
trata "Acta de entrega del procedimiento manejo de peticiones, quejas, reclamos vy sugerencias
PQRS que hace la Sra. Cr Cardenas Jefe Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la ESDEGUE
a la sefiorita ST Reyes Jefe Oficina Juridica”, en dicho documento se hace la entrega formal del
procedimiento, de igual manera se evidencia un segundo documento “Copia de FORMATO
CONTROL PQRS 2017” donde se entrega el estado a esa fecha de la PQRS que entregan 05 en
total.

Tarea: "Ajustar el Procedimiento vigente de tal manera que la responsabilidad del procedimiento
Manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRS gue sean de conocimiento de la
ESDEGUE, sea de la Oficina Juridica y establecer puntos de control que aseguren el cumplimiento
de los términos de respuesta establecidos por la normatividad vigente”: Se verifica la tarea en la
plataforma donde se evidencia que fue aprobada el dia 10-04-2017 y se evidencia 01 documento
adjunto “PROCEDIMIENTO MANEJO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
PQRS" Version 1 vigente a partir 27-03-2017, donde se evidencia que el responsable cumplio con el
respectivo ajuste del procedimiento y cambio de responsabilidades a la Oficina Juridica de acuerdo a
lo proyectado.

Tarea: "Formular Plan de Contingencia para mitigar la materializacién del riesgo de incumplimiento
de los términos de ley para tratar PQRS"; Se verifica la tarea en la plataforma donde se evidencia
que fue aprobada el dia 10-04-2017 y se evidencia 01 documento adjunto “FORMATO PLAN DE
CONTINGENCIA ADMINISTRACION DE RIESGOS’ Version 2 vigente a partir 29-03-2017, donde
se evidencia que el responsable cumplié con lo proyectado de realizar el Plan de contingencia para
las PQRS.

Tarea: "Socializar la nueva version del procedimiento Manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias PQRS"; Se verifica la tarea en la plataforma donde se evidencia que fue aprobada el
dia 10-04-2017 y tiene adjunto 01 documento Acta N° 106704 de fecha 01-02-2017, pero sin firmas
se hablé con el responsable y evidencio el documento original firmado y debidamente registrado,
donde trata Socializacion proceso de PQRS y en el cual se comprueba la participacion del Director y
todo el estado mayor de la ESDEGUE.
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Tarea: “Estructurar o Actualizar el procedimiento de Direccionamiento Estratégico. que incluya las
PQRS dentro del proceso EQ01.": Se verifica la tarea en la plataforma donde se evidencia que fue
aprobada el dia 18-04-2017 vy tiene adjunto 01 documento “PROCEDIMIENTO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO" Version 4 vigente a partir del 23-03-2017, evidenciandose
que el responsable cumplié con la estructuracién y la incorporacion de las PQRS a dicho
procedimiento.

Tarea: "Estructurar o Actualizar un Reglamento de la Escuela que permita regular las relaciones de
la_Escuela vy su entorno, en el primer_trimestre”. se verifica la tarea en la plataforma donde se
evidencia que fue aprobada el dia 18-04-2017 y se evidencia 04 documento adjunto donde se
evidencia en el primer documento Resolucion 013 “REGLAMENTO ADMINISTRATIVO”" segundo
documento Resolucion 012 "REGLAMENTO DOCENTE” y dos documentos mas que son correos
donde se realiza la debida socializacion de la estructuracion y actualizacion de estos dos
reglamente, se evidencia que el responsable cumplio con |a tarea.

Por lo anterior se infiere que el proceso a fecha 18 de abril habia cumplido con las tareas asignadas, por
lo que se requiere que a través de un COC-E01 analicen por qué del incumplimiento en cuanto a la
revision y aprobacion de las tareas.

1. PROCESO E02 COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

El proceso se proyecte realizar 04 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplié con 04, asi:

«z"’é’%’ Plan: Plan de Accion E02 2017,
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Se realizd reunién con la sefiora AA8 ADRIANA SUAREZ RODRIGUEZ Gestora de Calidad del proceso
E02, donde se consultd la plataforma Suite Vision Empresarial y se realizd control y seguimiento a 02
tareas del plan accién de dicho proceso.

a. Tarea: "Elaborar una campafia de sensibilizaciéon sobre Atencidén ciudadana dirigida a la comunidad

académica y determinar su impacto”: se evidencia documento oficio N° 105156 de fecha 28-02-2017
donde se realiza estructuracion de la camparia, cumpliendo con la tarea proyectada, pero se realiza
observacion que dicho documento se encuentra registrado y con fecha pero no tiene firma.

. Tarea: “Efectuar sequimiento al cumplimiento de las ordenes de la Subdireccién emitidas de acuerdo
al informe de verificacion del contenido y actualizacién de la informacién institucional publicada en la
pagina WEB"; donde se evidencia el oficio N° 107685 de fecha 28-04-2017 donde trata del informe de
gestion y seguimiento de la pagina web, cumpliendo con la tarea de acuerdo a lo planeado, también
hay que recalcar que el proceso realizo esta tarea mediante reuniones sostenidas los dias 06 y 07-03-
2017 de acuerdo Acta N° 360.

“Estamos en el corazon de los Colombianos y ahi nos vamos a quedar”
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De igual manera se le hace la observacion a la Gestora de Calidad que el proceso tiene desde el afio
2016 03 tareas las cuales estan vencidas y no se le ha realizado accion de mejora para realizar su
respectivo cierre.

a. Incrementar en 2000 seguidores en Facebook de la ESDEGUE, durante el 2016.
b. Incrementar en un 10% el nimero de visitas a la Pagina Web de la ESDEGUE
c. Alcanzar mas de 2.600 seguidores en twitter de la ESDEGUE durante el primer semestre de 2016

M. PROCESO E03 INTERNACIONALIZACION

El proceso se proyecto realizar 04 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplié con 04, asi:
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Se realizo reunion con el sefior ANDRES CAMILO AGUDELO Gestor de Calidad del proceso E03, donde
se consulto la plataforma Suite Vision Empresarial y se realizd control y seguimiento a 01 tarea del plan
accién de dicho proceso.

a. Tarea: "Realizar un plan de mejora, que tenga como objetivo aumentar los impactos en temas de
cooperacion en el marco de |os convenios nacionales e internacionales durante el primer trimestre de
2017"; se evidencia documento adjunto de fecha 21-03-2017 donde el responsable formula un plan de
mejora con el objetivo de aumentar los impactos en temas de cooperaciéon en el marco de los
convenios nacionales e internacionales, se realiza la observacion de que todo documento que se haga
en el formato externo de oficio debe tener el control de documentos (Registro con su debida linea de
mando), la proceso cumplié con lo planeado.

Iv. PROCESO A01 GESTIO TALENTO HUMANO

El proceso se proyecto realizar 12 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplié con 12, asi:

“Estamos en el corazén de los Colombianos y ahi nos vamos a quedar”
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Se realiz6 reunion con la sefiorita TS14 ADRIANA MARTINEZ CARDENAS representante de Calidad del

proceso A01, donde se consultd la plataforma Suite Vision Empresarial y se realizé control y seguimiento
a 03 tareas del plan accion de dicho proceso.

a. Tarea: "Estructurar los Objetivos general vy especificos, marco de referencia, diagnostico
preliminar, Matriz DOFA, Politica ambiental, Planificacién ambiental, de acuerdo con los
requisitos legales”; se evidencio un documento donde el responsable estructuro cada uno de los
items de la tarea propuesta, cabe recalcar realizar control documental.

b. Tarea: “Revisar funciones del personal de planta VS. actividades personal prestaciéon de servicios
ESDEGUE"; se evidencia el documento Oficio N° 106543 de fecha 28-30-2017 donde informar el

resultado del andlisis proyectado en dicha tarea.

Tarea: “Plantear Objetivos, Alcance, Definiciones generales, Introduccidn, Identificacion General

de la ESDEGUE, Evaluacion inicial del SG SST, Matriz legal del SG SST, Participacion de los

Trabajadores”; se evidencia documento adjunto el documento se encuentra estructurado los

items de la tarea de acuerdo a lo planeado.

V. PROCESO A02 GESTION DE LA SEGURIDAD

El proceso se proyecto realizar 3 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplié con 3, asi:
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Se realizo reunion con la sefior SS CARLOS VIRGILIO LEON GOMEZ representante de Calidad del
proceso A02, donde se consultd la plataforma Suite Vision Empresarial y se realizdé control y seguimiento
a 01 tarea del plan accion de dicho proceso.

a.

Tarea: “Realizar_dos campafas de sensibilizacién sobre |la seguridad fisica, durante el primer

trimestre”; se evidencio 02 documentos informe N° 106448 y 106559 y 01 video institucional donde

realizan la campafa de uso del fichero y otra sobre fisica de instalaciones; con lo anterior el proceso
cumplié lo planeado.

VL. PROCESO A03 GESTION ADMINISTRATIVA

El proceso se proyecto realizar 7 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplié con 6, asi:
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Se realizd reunion con la sefior SV RAMIREZ MUNOZ JHON FREDY representante de Calidad del
proceso A03, donde se consulto la plataforma Suite Vision Empresarial y se realizo control y seguimiento
a 02 tareas del plan accion de dicho proceso.

a.

Tarea: "Verificar que los informes de actividades de los contratistas de prestacién de servicios se
encuentren publicados en el SECOP, durante el primer trimestre.”; esta tarea se encuentra vencida
en la plataforma, pero junto con el gestor de calidad se fue a la dependencia se verifico que a la
fecha el proceso tiene todos los informes de supervision fisico, escaneados y los estan cargando a la
plataforma para realizar el respectivo informe de cumplimiento y el cual se le da la observaciéon de
cumplir con el respectivo cargue.

Tarea: "Capacitar al 10% del personal de funcionarios publicos en prevencién de los riesqgos de
fraude y corrupcién, en el primer trimestre”; se evidencia documento adjunto Acta de trabajo N° 426
de fecha 27-03-2017 donde el responsable realiza dicha capacitacion con un auditorio 49
funcionarios de 341 en total que tiene la escuela el cual corresponde al 14 % cumpliendo con la meta
trazada.

VIL PROCESO A04 GESTION INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

El proceso se proyecto realizar 1 tarea de las cuales a fecha corte del sistema cumplio con 1, asi:
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Plan: Plan de Accion AG4 2017,
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Se realizo reunion con la sefior S3 POLANCO TAVERA JUAN CARLOS gestor de Calidad del proceso
A04, donde se consultd la plataforma Suite Vision Empresarial y se realizé control'y seguimiento a 01
tarea del plan accion de dicho proceso.

a  Tarea: “Elaborar el Plan de Capacitacion en TIC educativa y virtualidad para el personal de docentes
y estudiantes de la ESDEGUE”; se evidencia documento adjunto “FORMATO INFORME DE
ACTIVIDADES” en el cual esta especificado un plan de capacitacion para estudiantes y docentes de
la ESDEGUE, de acuerdo a lo proyectado.

VIIL PROCESO A05 GESTION DOCUMENTAL

El proceso se proyecto realizar 4 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplié con O, asi:

Plan: Plan de Accion AGS 2017,
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Se realizd reunion con la sefior SS CANACUE AVILEZ DIEGO FERNANDO gestor de Calidad del
proceso A05, donde se verifico el estado de la tareas del proceso las cuales se encuentra vencidas.

a  El dia 28-04-2017 el sefior BG José Wilson Alzate Gomez Subdirector de la ESDEGUE convoco
a reunion para tomar medidas al respecto del incumplimiento del proceso A05, donde de acuerdo
Acta N° 633 donde la alta direccion realiza revisién del desemperio del proceso A0S Gestion
Documental y toman medidas para realizar la mejora continua y evitar que el proceso siga con &l
incumplimiento de las mismas
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El proceso se proyecto realizar 13 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplié con 13, asi:
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Se realizo reunion con la sefia PD5 JIMENA CATALINA JAIMES IREGUI Representante de Calidad del
proceso M0O1, donde se consulto la plataforma Suite Vision Empresarial y se realizé control y seguimiento

a 02 tareas del plan accion de dicho proceso.

a. Tarea: "Tramitar al CGFM la publicacion de los tramites establecidos por la Escuela como Institucion

de Educacién Superior, que requiere la ciudadania”, se evidencia documento adjunto arrojado por la
plataforma del SNIES "CERTIFICADO DE ENVIO Y VALIDACION DE INFORMACION” de fecha 16-
02-2017, donde el responsable cumpli®é con el cargue y él envié de la informacién en dicha

plataforma de acuerdo a lo establecido.

b. Tarea: “Implementar un curriculo por competencias de un programa académico, en la primera fase”:

se evidencio 11 documentos adjuntos “Syllabus” de 11 materias del programa académico CEM, los

cuales se verificaron y se cumple con lo proyectado.

X. PROCESO MO2 SISTEMA DE INVESTIGACION

El proceso se proyecto realizar 06 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplid con 06, asi:

ey Plan: Plan de Accion M02 2017.
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Se realizd reunion con la seforita ERIKA RAMIREZ BENITEZ Gestora de Calidad del proceso MO02,
donde se consultd la plataforma Suite Vision Empresarial y se realizé control y seguimiento a 02 tareas
del plan accion de dicho proceso.

a. Tarea: “Publicar un libro (Sociedad y Fuerza Publica ante los retos de la paz)’, se evidencia
documento adjunto el machote del libro y el responsable coloco la nota “El producto esta finalizado y
se encuentra, a la fecha, en prensa”, pero el libro fue lanzado el dia 05-05-2017 en la Feria del Libro
y el dia de hoy evidencie el mismo.

b. Tarea: “Desarrollar un Seminario del CREES de socializacion de resultados que fortalezca la
investigacion”: se evidencian 01 informe 01 registro fotografico y 01 publicidad donde se cumplio el
dia 14 y 16-03-2017con el seminario internacional "Crimen Organizado Transnacional y las redes del
Terrorismo Internacional como factor de Amenaza Hibrida".

XL PROCESO MO3 PROGRAMAS DE EXTENSION, PROYECCION SOCIAL Y GRADUADOS

El proceso se proyecto realizar 2 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplié con 2, asi:

Plan: Plan de Accion MO3 2017.
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Se realizd reunion con la sefiorita LIZ KATERIT ROCHA Gestora de Calidad del proceso M03, donde se
consulté la plataforma Suite Visién Empresarial y se realizé confrol y seguimiento a 01 tarea del plan
accion de dicho proceso.

a. Tarea: “Desarrollar un Curso de Agregados Militares realizado en el primer semestre”; se evidencian
02 documentos el primero es un Informe de Impacto N° 09 de fecha 03-03-2017, donde se verifica el
cumplimiento de la actividad de acuerdo a lo planeado y un segundo documento donde evidencia un
registro fotografico de la misma actividad.

Xl PROCESO S01 MEJORA CONTINUA

El proceso se proyectd realizar 02 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplio con 02, asi:
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Plan: Plan de Accion S01 2017.
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Se realizo reunién con la sefiora GLORIA ESPERANZA CALDERON FUENTES Gestora de Calidad del
proceso S01, donde se consulté la plataforma Suite Visién Empresarial y se realizé control y seguimiento
a 01 tarea del plan accién de dicho proceso.

a. Tarea: "Efectuar Control v seguimiento a los indicadores de gestién del Sistema Integrado de
Gestion cuarto trimestre vigencia 2016”; se evidencia 01 documento Oficio No 104480 de fecha 13-
02-2017, donde el responsable informa sobre el seguimiento y control a los indicadores del SIG,
verificandose que la tarea se cumplié de acuerdo a lo planeado

Xl PROCESO S02 AUTOEVALUACION

El proceso se proyecto realizar 97 tareas de las cuales a fecha corte del sistema cumplié con 97, asi:

Foe Plan: Plan de Accion S02 2017.
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Se realiz6 reunion con el sefior TS7 WILLIAM BEJARANO Gestor de Calidad del proceso S02, donde se
consultd la plataforma Suite Vision Empresarial y se realizé control y seguimiento a 05 tareas del plan
accion de dicho proceso.

a. Tarea: "Responder al indicador a. Cuantos graduados tiene el programa, Cuantos egresados
tiene el programa, Hace el programa sequimiento a sus graduados, Cémo lo hace, Dénde
trabajan los graduados. Factor No 9. Graduados y analisis de impacto”; se evidencia oficio N°
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105045 del fecha 28-02-2017 donde se realiza seguimiento y control graduados, cumpliendo asi
lo proyectado.

b. Tarea: “Responder al indicador a. Numero de grupos de investigacién relacionados con el
programa. aquellos clasificados en categoria A1, A y B en el ScientiCol de COLCIENCIAS y
grupos de investigacion con credenciales similares, en el caso de dreas del conocimiento donde
exista una estructura organizacional diferente para hacer investigacion. Factor No 5.
Investigacion. generacion de conocimiento y produccién artistica”; se evidencia documento
adjunto firmado por el sefior TC (RA) Carlos Ardila donde argumenta que "Los grupos de
investigacién no se encuentran en estas categorias”, pero cabe recalcar que la evidencia que
planteaba la tarea era un informe o bases de datos y este documento adjunto no corresponde a
informe ya que no tiene el debido control documental.

c. Tarea: “Responder al indicador c. Produccién cientifica de los graduados: Numero de
publicaciones siguiendo la_misma clasificacion de publicaciones utilizada en los factores 3 y 5.
Factor No 9. Graduados y andlisis de impacto”; se evidencia el documento adjunto oficio N°
106484 de fecha 28-03-2017, donde se refieren a la produccién de publicaciones por parte de los
graduados, cumpliendo asi lo proyectado.

d. Tarea: “Responder al indicador e. Profesores del programa como Profesores Visitantes en
universidades extranjeras. Factor No 7. Internacionalizacion, alianzas estratégicas, e insercion en
redes cientificas globales”; se evidencia documento adjunto “Base de datos” donde se refleja la
actividad académica de los diferentes docentes cumpliendo con los convenios a nivel nacional e
internacional, cumpliendo asi lo proyectado.

e. Tarea: “Generar durante le | Trimestre estrategias y programar actividades para la sensibilizacion
y difusion del proceso de autoevaluacién’; se evidencian 7 documento adjuntos donde el
responsable general cultura de autoevaluacion en los diferentes programas y en la escuela en
general, cumpliendo asi lo proyectado.
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