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Bogota D.C., 29 de noviembre 2022

Serior Brigadier General

EDGAR ALEXANDER SALAMANCA RODRIGUEZ

Subdirector Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto” con funciones de Director.
Carrera 11 Numero 102-50

Bogota D.C.

Asunto: Resultados Ejercicio Rendicion de Cuentas Vigencia 2022.

Respetuosamente me permito informar al sefior Brigadier General subdirector de la Escuela Superior de Guerra
“General Rafael Reyes Prieto”,

El proceso y los resultados del ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2022.

1. INTRODUCCION

La Escuela Superior de Guerra, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, defini6 su Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022, el cual incluye el componente de Rendicion
de Cuentas, con el cual se busca continuar fortaleciendo la relacién por partes interesadas y ciudadania en
general, desarrollando acciones de informacion a la ciudadania y fortalecimiento de didlogos sobre la gestion
institucional, asi como divulgacién y promocién sobre rendicién de cuentas, orientandose a lograr mayor control
social e incidencia ciudadana en la gestion institucional.

Dando alcance al Manual de Rendicidon de cuentas emitido por la funcién publica y el Decreto 230 de marzo de
2021, se planea el desarrollo de rendicién de cuentas hacia los ciudadanos con la participacion e informacion
de los logros y actividades desarrolladas durante la presente vigencia de cada una de las Vicedirecciones de la
ESDEG.

En este marco, la ESDEG en un trabajo coordinado desde la Direccion, la Oficina de Planeacion Estratégica, la
Oficina de Comunicaciones, realizé el escenario de dialogo denominado Rendicion de Cuentas en el cual se
proyecté:

1. Presentacion de los principales logros y avances alcanzados por la entidad, en la vigencia 2022.

2. Promover el dialogo con la ciudadania, tanto de manera presencial como virtual con quienes participan
por medio de las redes sociales. En este sentido, se impulso el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, que permite avanzar en el fortalecimiento de la cultura de la promocién de los
escenarios de diadlogo con la ciudadania y se amplia la cobertura en el acceso a la informacion a través
de las redes sociales, a un nimero significativo de personas en todo el pais.

Este informe se registra las acciones de planificacién y organizaciéon del proceso para la realizacion de la
audiencia y el resultado de esta, retomando los aportes y recomendaciones recibidas por parte de los asistentes.
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2. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS
2.1 Fecha y lugar de realizacién

La Escuela Superior de Guerra — ESDEG, llevé a cabo la Audiencia de rendiciéon de cuentas, el
miércoles 2 de noviembre de 2022, transmitiendo en vivo Facebook, Instagram y Twitter durante la
transmisién en vivo y la campaiia de expectativa.

2.2 Alcance de la audiencia de rendiciéon de cuentas

Presentar a la ciudadania, mediante conversatorio junto a un didlogo abierto, los principales resultados
de la gestién de la ESDEG durante el afio 2022, asi como recibir sus recomendaciones y resolver
inquietudes de la ciudadania y los grupos de valor de la ESDEG. ’

2.3 Responsables de la audiencia de rendicion de cuentas

La Direccion General, en cabeza del Director General, estuvo a cargo de la presentacion de los
resultados de la gestion de la Entidad. La Oficina la Planeacion Estratégica, la Oficina de
Comunicaciones, estuvieron a cargo de toda la planificacion y desarrolio logistico de la audiencia en
cuanto a consolidacion de informacion, cifras, discursos, socializaciones, invitados especiales,
participantes y divulgacién del evento.

3. GESTION OPERATIVA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

3.1. Fase de planeacién

Para la preparacion y posterior realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas se establecié un plan de
trabajo a desarrollar durante los meses de febrero a junio de 2022, se realizaron reuniones de trabajo con el
objetivo de controlar el desarrollo de las actividades previstas, entre ellas la definicion de los temas de interés
de la ciudadania, metodologia de presentacién de los resultados, canales de divulgacion, sensibilizacion, el
lugar y fecha de realizacion de la audiencia, invitados al evento y preguntas de evaluacién con la ciudadania,
entre otros. A continuacion, se describen los roles y responsabilidades.

e Direccién General: indico la fecha de realizacion de la audiencia, aprobé las lineas de mensaje,
entregé lineamientos sobre la metodologia, tiempos y temas a presentar en el conversatorio.

¢ Oficina de Planeacion Estratégica: Conformé un equipo de trabajo, formulé y presentoé el plan y el
cronograma de la audiencia, disefié la encuesta previa para definir temas de interés para la
audiencia, elaboré y publicé el informe previo de la audiencia de rendicién de cuentas, validé los
datos y cifras a presentar, efectu6 seguimiento a las tareas de las dependencias, trabajo
articuladamente con la Oficina de Comunicaciones, para definir los requerimientos logisticos para
el desarrollo de la audiencia, particip6 en la definicion de las bases de datos de invitados, preparé
y envid las invitaciones fisicas y electrénicas dirigidas a invitados, disefié el instrumento de
evaluacion del evento, y elabora y presenta el informe de resultados de la audiencia.
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- Se realiza reunién con los vicedirectores para revirar la informacion a presentar a los
ciudadanos:

Se envia correo a los vicedirectores y personal encargado de preparar la informacion para revision por parte de
la Subdireccion, donde se hacen las observaciones correspondientes, ademas se envia la normatividad a tener
en cuenta para el desarrollo del ejercicio de rendicién de cuentas y los ajustes que deben hacer a la informacion
a presentar.

Asi mismo se envia dentro de la normatividad lo siguiente:

— Plan de Rendicién de cuentas
— Presentacién afio inmediatamente anterior
— Formato encuesta percepcion ciudadanos ante la presentaciéon de rendicién de cuentas

Una vez desarrollado el ensayo de presentacion de la informaciéon a presentar se procede al ajuste de la
informacion a presentar a los ciudadanos con las recomendaciones de la alta Direccién.

e Oficina de Comunicaciones: Propuso la estrategia de comunicaciones y metodologia para la
presentacion y desarrollo de la audiencia, en articulacién con la Oficina Asesora de Planeacion, realizd
los disefios asociados a las presentacion de los datos el dia de la audiencia, asi como los mensajes
para las redes sociales, disefio bullets y el micro sitio en el portal web e intranet, disefio de invitacién
electrénica, Banners, elabor6 el libreto de presentadora y moderador del conversatorio, orienté a los
invitados al conversatorio y la muestra cultural en manejo de escenario, administraron la “home page”
de la audiencia, gestion del canal para la transmision por redes sociales, realizacion de los videos tanto
de invitacion al evento como los videos e imagenes de apoyo utilizados durante la audiencia.

3.2. Construccion del micrositio en pagina web y en intranet

La ESDEG establecié un micrositio ubicado en el home de la pagina web de la ESDEG, en la pestafia
Participa — Rendicion de Cuentas, alli se aloja la informacion de rendicion de cuentas desarrollada en la
vigencia.

Con el fin de dar mayor difusion a la transmisiéon en vivo de la Audiencia de Rendicion de cuentas, se
realizaron dos campafias de expectativa, debido a que la primera fecha de la rendicion fue aplazada. En
estas campanas se difundieron 5 piezas en diferentes fechas, en la cual se dio un alcance total de 15.566
usuarios en las redes Facebook, Instagram, Twitter. A continuacioén, se muestran las evidencias de los datos
proporcionados.

3.2.1. Piezas para la camparia de expectativa Facebook e Instagram (Feed) 2 de noviembre 2022:
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Teniendo en cuenta lo anterior se procedio a realizar las siguientes actividades:

e Se envia correo a toda la comunidad académica con la invitacion y participacién a la rendiciéon de
cuentas, el miércoles 22 de septiembre de 2022, informando sitio y horario para la capacitacion virtual,
donde se brinda la informacién correspondiente a la normatividad vigente ya actualizaciones sobre
rendicion de cuentas para los ciudadanos, en ella se solicita asignar un responsable de cada una de las
vicedirecciones para que proceda a alistar la informacién requerida.  Asi las cosas, se presentd y
explico la siguiente informacion:

e Se estructura el plan de rendicioén de cuentas No. 018 de fecha 16 de septiembre 2022
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— Se realiza reunidén con los vicedirectores para revirar la informacion a presentar a los
ciudadanos:

Se envia correo a los vicedirectores y personal encargado de preparar la informacion para revision por parte de
la Subdireccién, donde se hacen las observaciones correspondientes, ademas se envia la normatividad a tener
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a presentar.
Asi mismo se envia dentro de la normatividad lo siguiente:

— Plan de Rendicidén de cuentas
— Presentacién afo inmediatamente anterior
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Una vez desarrollado el ensayo de presentacion de la informacion a presentar se procede al ajuste de la
informacion a presentar a los ciudadanos con las recomendaciones de la alta Direccion.

« Oficina de Comunicaciones: Propuso la estrategia de comunicaciones v metodolcgia para la
presentacién y desarrollo de la audiencia, en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion, realizo
los disefios asociados a las presentacion de los datos el dia de la audiencia, asi como los mensajes
para las redes sociales, disefio bullets y el micro sitio en el portal web e intranet, disefio de invitacion
electronica, Banners, elabor6 el libreto de presentadora y moderador del conversatorio, orienté a ios
invitados al conversatorio y la muestra cultural en manejo de escenario, administraron la “home page”
de la audiencia, gestién del canal para la transmisién por redes sociales, realizacién de los videos tanto
de invitacién al evento como los videos e imagenes de apoyo utilizados durante la audiencia.

3.2. Construccion del micrositio en pagina web y en intranet

La ESDEG establecié un micrositio ubicado en el home de la pagina web de la ESDEG, en la pestafia
Participa — Rendiciéon de Cuentas, alli se aloja la informacion de rendicion de cuentas desarrollada en la

vigendia.

Con el fin de dar mayor difusidén a la transmisidén en vivo de la Audiencia de Rendicidn de cuentas, se
realizaron dos campafias de expectativa, debido a que la primera fecha de la rendicién fue aplazada. En
estas campaias se difundieron 5 piezas en diferentes fechas, en la cual se dio un alcance total de 15.566
usuarios en las redes Facebook, Instagram, Twitter. A continuacién, se muestran las evidencias de los datos
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3.2.1. Piezas para la campafia de expectativa Facebook e Instagram (Feed) 2 de noviembre 2022:
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Te invitomos a formar parte del proceso de
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3.2.3. Piezas para la campafia de expectativa Twitter 2 de noviembre 2022:

TU OPINION ES IMPORTANTE
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3.2.4. Piezas formato historia para Facebook e Instagram 26 de octubre 2022:

I R 5%?"6 ICION
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SUENTAST

- RENDICION :
UENTAS CUENTAS

Oz/Noviembro » 10:00 am » Aula MAXIMG - UMM

UNION, PROYECCION, LIDERAZGO
Carrera 11 N° 102 - 50

PBX: 6204066 Ext. 21050
www.esdegue.edu.co



MINISTERIO DE DEFENSA

g%’ NACIONAL

N.° Radicado 116673 / MDN-COGFM-JEMCO-ESDEG-PLAES

3.2.6 Publicaciones y alcances en Facebook e Instagram
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TOTAL: 11.968 cuentas alcanzadas entre Facebook e Instagram.
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Publicaciones y alcances en Twitter

Escuela Superior de Guerra Colombia et - 11

i@‘ Los invitamos a participar de nuestra nRendlcxonCuentas
para que conozcas los avances y resultados de nuestra
gestion académica de este aiio.

@ Transmision en vivo este 26 de octubre, a través de
nuestro Canal de YouTube: youtu.be/edyU0ZiMNg4
pic.twitter.com/OBEnKSkQP9

4 Escuela Superior de Guerra Colombia « (cccotc 10 oot
Los invitamos a participar de nuestra #RendicionCuentas
para que conozcas los avances y resultados de nuestra
gestion académica de este afio.

@ Transmision en vivo este 26 de octubre, a través de
nuestro Canal de YouTube: youtu.be/edyU0ZfMNg4
pic.twitter.com/ulp2c4Sag4

Escuela Superior de Guerra Colombia
No se pierdan ningun detalle de nuestra #RenduCuentas

.26 de octubre
J10:00 am
Qyoutu.be/edyU0ZIMNg4

ijLos esperamos! pic.twitter.com/M82V37c5gp

' Escuela Superior de Guerra Colombia < 7=c- 0ol 76
. r»‘Eano . Conéctate a nuestra #RendnCuentas y
conoce los avances y resultados de nuestra gestion

académica

youtu.be/edyU0ZiIMNg4 pic.twitter.com/10gn2QwwSd

3 Escuela Superior de Guerra Colombia ~©cocoCo 28 oo
\ Los invitamos a conectarse a nuestra Audiencia de
Rendicion de Cuentas 2022

youtu.be/edyU0ZfMNg4
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TOTAL: 3.598 cuentas alcanzadas en Twitter.

Réplica de informacion por parte de otras unidades:

Para que mas personas conocieran elevento y este tuviera un mayor impacto y alcance a través de
sus cuentas oficiales de Twitter.

Fuerzas Militares de Colombia &

Hoy los invitamos a la de nuestra
Escuela Superior de Guerra . 1 Conéctate
a las 10:00 am a través de su Canal de YouTube >>

TU OPINION ES IMPORTANTE

Te invitamos a formar parte del proceso de

NDICION =

UENTAS

02/Noviembre « 10:00 am « Aula Maxime - UMN

Durante el Evento

Para el dia de la transmision en vivo de la Audiencia de Rendicion de cuentas, se obtuvo un alcance total
de 8.817 usuarios en las plataformas Facebook, YouTube e Twitter respectivamente.

Facebook

YouTube

@ Twitter

1043

4627

Luego del evento y dentro de las primeras 24 horas se evidenci6 un alcance organico de 8.817

usuarios, 1.043 en YouTube, 4.627 en Facebook y 1.147 en Twitter.
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Alcance YouTube

Audiencia de Rendicién de Cuentas 2022

Alcance Facebook
Rendimiento
Alcance ©®
500
Orgénico 500 (100%)
Pagado 0 (0%)

Alcance Pagina web

El dia dos de noviembre, el dia de la transmision de rendicion de cuentas, ingresaron 1.220 dispositivos a
lapagina web, quienes vieron el siguiente banner para conectarse a la transmision:

¢ TU OPINION ES IMPORTANTE

¥ Te invitomos a formor parte def pros de

ND, c’ 6" I 02/Noviembre « 10:00 am » Aulc Md-ma -
UENTAS

“
o
e
g
(e ]
E
2
o
B
=

Una vez desarrollado el ejercicio de rendicién de cuentas se procede a publicar la encuesta de percepcién
que permitié ver la gestion y ejecucion ante los ciudadanos de la informacién presentada.
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ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS 2022 & -

@ COMUNICACIONES ESTRATEGICAS ESDEG ®

Para nuestra mejora continua, pedimos amablemente a los asistentes a la Rendicion de Cuentas 2022 llenar la siguiente

Comunicaciones Estratégicas
Correo: comunicaciones @esdegue.edu.co | Teléfano: (+57-1) 6206536

.esdecue.edu.co
».cid:image001.png@01D4EEF4.B991AD
70

Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”, Bogoté C.C., Colombia
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FORMATO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

Dia Mes Afio

GRADO Y NOMBRE (Opcional)

C.C. de

PERSONAL ORGANIZACION

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicion de Cuentas.

Sus respuestas a la presente encuesta que evalua aspectos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicién de cuentas
son valiosas para nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del cuadro.

1. Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera:

a. Organizada
b. Regularmente organizada 1
c. Mal organizada 1

2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue:

UNION, PROYECCION, LIDERAZGO
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a. Clara
b. Confusa

1l

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

a. lgual
b. Desigual

[0

4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:

a. Profunda
b. Moderadamente profunda
¢. Superficial

1l

5. ¢ Coémo se enter6 de la realizacién de la Audiencia Publica?

a. Por aviso publico

b. Boletin

c. Prensa u otros medios de comunicacion
d. Pagina web

e. A través de la comunidad

f. Invitacion directa

NN

6. La utilidad de la Audiencia Ptblica como espacio para la participacion de la ciudadania
en la vigilancia de la gestion publica es:

a. Muy grande 1
b. Poca -

7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su participacion
en el control de la gestion publica es:

a. Muy importante
b. importante
c. Sin importancia

1l

8. ¢ Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publica para el control
de la gestion publica?

a. Si
b. No

[0

9. ¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a. Si 1
b. No 1
10. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:
a. Muy largo -
b. Adecuado L]
c. Corto -

By SCUELA SUPERIOR
;'Q" DE GUERRA
i 4 “General Rafael Reyes Prieto”
, Colombia

Terminada la rendicién de cuentas — ESDEG, realizada el dia 02 de noviembre, se socializo una encuesta,
con el fin de consolidar informacién referente a la percepcion de la poblacion frente al impacto de esta

actividad, a continuacion, se presenta las preguntas con los resultados obtenidos;

UNION, PROYECCION, LIDERAZGO
Carrera 11 N° 102 - 50

PBX: 6204066 Ext. 21050
www.esdegue.edu.co



MINISTERIO DE DEFENSA é COMANDO GENERAL
NACIONAL e*a FUERZAS MILITARES

N.° Radicado 116673 / MDN-COGFM-JEMCO-ESDEG-PLAES

ESCUELA SUPERIOR
DE GUERRA

“General Rafael Reyes Prieto”

La participacion fue de un total de 24 respuestas de las cuales se evidencia que, 85% pertenece al personal

Militar Activo y de planta el 15 % Pertenece al funcionario publico prestadores de servicio.

A continuacién se relaciones las respuestas de la encuesta en las cuales se estableces 10 preguntas

obligatorias https://forms.office.com/r/p7pyBKa6ZC

5. Cree usted que la audiencia puablica se desarrolld de manera:

. Organizada 23
*’l Regularmente organizada 1
‘ Mal organizada 0

6. La explicacion inicial sobre el procedimiento de ias intervenciones en la audiencia publica fue:

h3s dstalles v o) <
. Clara 24
@ Confusa 0
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7. La oportunidad de los asistentes inscritcs para opinar durante la audiencia publica fue:

M3s darailes i Informacion
. igual 24
' Desigual 0

8. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:

Mag detailes £+ informacién

. Profunda 17
. Moderadamente profunda 3
. Superficial 1

9. ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Pablica?

M3as detalles ¢ Informacién

Por aviso plblico 1 -
N
Boletin 1 i
Prensa u otros medios de comu... 1 3
Pagina web
A traves de la comunidad 4 =
Invitacion directa .
B N
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10. La utilidad de la Audiencia Pablica como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de
la gestion publica es:

{F informacién

M3s det

@ uu 24
@ noutil i}

11. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su participacion en el control de
la gestién publica es:

M3s detalies ¢ informacién

. tuy importante 20
@ importante 4
@ sinimportancia 0

12. ;Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publica para el control de la gestion
publica?

Ma3s detalles

@ s 24
‘ No 0

;Consultd informacion sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

&

En términos generales como se observa en la grafica la audiencia calificé entre bueno y excelente los
mecanismos de atencién y dialogo. En este sentido, acorde con los resultados de la encuesta, el evento en
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general fue catalogado entre excelente y bueno, no obstante, dado que la encuesta fue respondida por
veinticuatro (24) personas, las cuales no representan el promedio de la audiencia que se mantuvo durante la
mayor parte del evento (8.817 personas) como se mencion6 oportunamente. La ESDEG propendera por
realizar cada uno de los eventos que realice escogiendo los medios, la logistica y los temas que le permitan
presentar en mejor forma los resultados de su gestion institucional, acorde con su misionalidad.

Como se puede observar en las respuestas consolidadas de la encuesta, es evidente que este componente,
en general, presenta una evaluacion positiva, por lo cual se consultaran otras experiencias frente a las
facilidades de participacion, los eventos de control social y los mecanismos de participacion empleados para
estimular la participacion y dialogo con los usuarios, de manera que se tenga diversas opciones de referencia
para implementar cambios en el ejercicio general de rendicién de cuentas. Asi mismo fue gratificante la
optimizacién de espacios presenciales y virtuales para toda la ciudadania sin restriccion alguna, obteniendo
con mayor facilidad informacién sobre la gestion de la entidad y sus resultados, generando mayor
transparencia.

GO HERNAN CAMELO éANDOVAL
sacién-Estratégica — ESDEG

PATRICIA COBOS CHICO
Profesignal Seguimiento Control
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