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Bogota D.C., 21 de Diciembre 2021

Sefior Brigadier General ]

EDGAR ALEXANDER SALAMANCA RODRIGUEZ

Subdirector Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”.
Carrera 11 Numero 102-50

Bogoté D.C.

Asunto: Informe seguimiento a los Mapas de Riesgos e Indicadores de Gestion en forma selectiva segundo
semestre.

Con toda atencién, me permito enviar al Sefior Brigadier General Subdirector de la Escuela Superior de
Guerra “General Rafael Reyes Prieto”, el informe a los Indicadores de Gestién y a los Mapas de Riesgos por
Procesos e Institucional establecido en forma selectiva, segundo semestre asi:

1. Avance Indicadores primer semestre afio 2021 asi:

De conformidad con la planificacion realizada y con corte al 15-dic-2021 un 92% de los indicadores por
proceso se encuentran en estado de CUMPLIMIENTO (Resultados superiores al 90%) y un 8% en estado
de ALERTA (Resultados entre el 60% y el 89%)., como se muestra en la siguiente grafica:

No Cumplimiento No Actualizado
0% 0% ‘

En Alerta g f
8% S Ve

En cumplimiento
En Alerta
® No Cumplimiento

No Actualizado

En cumplimiento

92%

Los indicadores que se encuentran en estado de ALERTA deben ser verificados por parte del respectivo
proceso y monitorear su comportamiento para prevenir incumplimientos.

Con corte al 15-dic-2021 el 100% de los indicadores de procesos se encuentran actualizados con informacién
del tercer trimestre de 2021.
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En el anexo No.1 Reporte Indicadores Julio - Septiembre 2021 se detalla el estado de cada uno de los
indicadores y las observaciones correspondientes.

2. Riesgos de los procesos Sistema Integrado de Gestion -SIG:

Se desarrollaron las siguientes actividades de gestion del riesgo, asi:

v" Revisién y ajuste de los mapas de riesgos de los procesos acorde a la metodologia del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, en formato hoja Excel adoptado del Comando General de las
Fuerzas Militares.

Mesa de trabajo desarrollada el 29 de noviembre 2021 con personal designado por la firma Pensemos
en la cual se verifica el modulo de riesgos en la ESDEG, encontrando que el médulo no tiene la
parametrizacion del DAFP-2020, la cual, se debe gestionar desde el Comando General de las Fuerzas
Militares. Por lo tanto, se establece la necesidad de actualizar el sitio de comando y una vez esto se
logre, generar la asesoria para la configuracién correspondiente.

Mesa de trabajo realizada el 13 de diciembre de 2021 con personal del Comando General de las Fuerzas
Militares y de la firma Pensemos, para verificar la parametrizacién del médulo de riesgos en el Comando
General y ver que se puede cambiar en la configuracion que actualmente tiene la ESDEG.

Mesa de trabajo realizada el 14 de diciembre de 2021 con personal designado por la firma Pensemos en
la cual se realiza la configuracion del mddulo de riesgos para ESDEG aplicando la metodologia DAFP
2020, para lo cual se crean las matrices, factores y clases de riesgo. Adicionalmente se crean algunos
atributos personalizados en lo que corresponde al monitoreo de los riesgos.

Queda pendiente una mesa de trabajo con la firma pensemos para coordinar el cargue de los riesgos de
la ESDEG en la Suite Vision Empresarial.

Conclusiones y recomendaciones:

1.

La planificacion de actividades para la vigencia 2021 de conformidad con los indicadores evaluados se

encuentra en estado de CUMPLIMIENTO.

el SIG ESDEG, lo cual permitird mejorar los controles y prevenir los riesgos que se puedan presentar.

Con respeto,

U s =Sy N

MY. MARITZA MOLINA CARRILLO
Jefe de Pla én Estrategica (E) - ESDEG

Anexo 1. Reportelrdicadores || Semestre 2021

Elaboro: PD1. FELIPE ANDRES RIVERA VAR%

Profesional Defensa Seguimiento y Evaluacién MIPG y SIG.
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La revision y ajuste de los riesgos de conformidad con la nueva metodologia representa una fortaleza para
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REPORTE DE INDICADORES DE PROCESOS SIG ESDEG
JULIO - SEPTIEMBRE 2021

Proceso EO1 Direccionamiento Estratégico

Resultado p
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
T PLIMIENTO PLAN DE
1 PORC,EN AE DE CUM O PLA 85,71 100,00 | 85,71 Q ALERTA
ACCION
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE Indicador trimestral. Resultado al 30-
2 100, 100,00 { 100,00 CUMPLIMIENTO
REQUERIMIENTOS JURIDICOS 0 ’ O sep-2021
PORCENTAJE DE AC 16N
b TUALZAd 2h Indicador Semestral. Resultado a 30-JUN
3 |REGLAMENTOS Y DOCUMENTOS DE| 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO 2021
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Proceso E02 Comunicaciones Estratégicas
Resultado
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
LA
g |ToBCENTAIR DE CUMPLIMIENTO PLAN DR 100,00 | 100,00 [ 100,00 [ )| cumpLmIENTO
ACCION
5 CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 100,00 100,00 | 100,00 O CUNBLINIERTS Indicador trimestral. Resultado al 30-
PROCESO EO02 sep-2021.
SATISFACCION DEL DISENO DE PRODUCTOS Indicador Semestral. Resultado al 30-jun
6 100,00 90,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
COMUNICACIONALES Q 2021
Proceso M01 Programas Académicos y de Extension
No. Nombre del Indicador Resultado ESTALD OBSERVACION
Valor | Meta| %
- PORCIENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 100,00 100,00 | 100,00 O SORBLIIER TS
ACCION
PORCENTAIJE DESERCION MAESTRIA| Indicador semestral - Resultado a 30-jun
9,0 20,00 | 100, CUMPLIMIENTO R
8 SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES 1502 00,00 O 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2019-1
PORCENTAIJE DESERCION MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun
P
® |esTRATEGIA Y GEOPOLITICA 251 1000 | 10000 | ()| cumpuimienTo 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2020-1
PORCENTAIJE DESERCION MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun
(¢ P
10 | DERECHOS HUMANOS Y DICA 1927 | 2000 | 10000 | cumpumiento | EEEE periodo 2015-1 2 2019-1
PORCENTAJE  DESERCION  MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun
1 6 15,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO .
! CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA 8 ! ! O 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2019-1
TASA DE GRADUACION MAESTRIA Indicador semestral -Resultado a 30-jun-
12 53,99 60,00 | 89,98 ALERTA .
SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES O 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2019-1
TASA DE GRADUACION MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun-
6 00 CUMPLIMIENTO .
1 MAESTRIA ESTRATEGIA Y GEOPOLITICA 8,60 €0, 100,00 O 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2019-1
TASA DE GRADUACION MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun-|
14 DERECHOS HUMANOS Y DICA e G009 | 5909 O BRERTS 21 Cohortes periodo 2015-1 a 2019-1




Resultado
No Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
TeoT TNUTTIRTC O alor et % =4 TTCTOTY
Pl
30 PORC’ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
ACCION
FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD ESDEG Indicador mensual. Resultado a 30-sep-
,00 ,00 | 100,00 {C D) CUMPLIMIENTO
3 AO01-SGSST 9 2 2021 -
32 SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD ESDEG 0,00 20,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador mensual. Resultado a 30-sep-
A01-SGSST 2021 -
Indicador mensual. No incluye: personal
AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA ESDEG militar, civil de planta, OPS. Incluye
P
2 eyl 000 | 1000 |10000| ()| cumpumiEnTO o Btvine
Resultado a 30-sep-2021 -
24 PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO 0,00 Indicador Anual - Nuevo
MORTALES ESDEG A01-SGSST
35 PRENALENCIS. DB T ERESRAECAE 503,60 Indicador Anual - Nuevo
LABORAL ESDEG AO1-SGSST
36 INCIDENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL 503,60 indicadior Anualuevo
ESDEG A01-SGSST
37 CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO ANUAL 90,00 IRdigidsT Teitmestrals Nuevo
ESDEG A01-SGSST
38 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 90,00 ndicador Trimestral - hiueve
ESDEG A01-SGSST
39 SUMPLIMIENTO MEDICIONES 100,00 Indicador Anual - Nuevo
AMBIENTALES A01-SGSST
40 |CUMPLIMIENTO OBJETIVOS A01-SGSST 100,00 indicador Anual - Nuevo
i CUMPLIMIEI\fTO AL CRONOGRAMA DE 90,00 Trimestrafiiuevo
CAPACITACION A01-SGSST
2 CUMPLIMIENTO A LA EVALUACION INICIAL 85,00 indicador Anual - Nuevo
AQ1-SGSST
43 CHRRUERTE A tA AUIONES 90,00 Indicador Semestral - Nuevo
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS A01-SGSST
. Indicador Anual. Actualizado a 30-jun-
SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO
s 00 CUMPLIMIENTO 21 - ralt omentario d alisi
#* | PROCESO AO1 GESTION TALENTO HUMANO | 10000 | 8000 ) 100, O Soponej F SRS AN
45 CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 100,00 100,00 | 100,00 o CUMPHNIIENTG Indicador trimestral Resultado al 30-sep-
PROCESO AO1 2021
Proceso A02 Gestion de Seguridad
. Resultado o
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta| %
NT LIMIENTO P DE
4 |PORCENTAIE DE CUMP h 109,52 | 100,00 | 100,00 | ()|  cumpumienTo
ACCION
Indicador Tri tral - Resultado al 30-
47 |DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE CCTV 9862 | 9500 [100,00{()| cumpLmiENTO S’;p'_czzz"lr fimestial - Resiitado 4
OCURRENCIA DE INCIDENTES DE Indicador Semestral. Resultado al 30-jun
48 0,00 0,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
SEGURIDAD O 2021
49 CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador trimestral - Resultado al 30-
PROCESO A02 sep-2021

Proceso A03 Gestién Administrativa




Resultado

No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
TASA DE  GRADUACION  MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTO
B CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA St 82,00 100,00 O ® 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2019-1
RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
16 100,00 85,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
EN SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES ! O 21
17 RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA 100,00 85,00 | 100,00 o CUMPLIMIENTO Indicador Semestral. Resultado a 30-jun
EN DDHH Y DICA 21
RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA Indicador Semestral. Resultado a 30-jun
CUMPLIMIENTO
18 ESTRATEGIA Y GEOPOLITICA G0 S0 | 100,00 O 21
RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA Indicador Semestral. Pendiente
19 100,00 85,00 | 100,00 ( } CUMPLIMIENTO i
CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA o0 Resultado a 30-jun-21
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador trimestral. Resultado al 30-sep
00 o{ ) CUMPLIMIENTO
20 PROCESO MO1 aeay 100,00 } 100,0 2021
Proceso M02 Sistema de Investigacion
Resultado -
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
21 . 100,00 | 100,00 | 100,00 | ()|  cumpumiEnTo
ACCION
v ,
2 |PRODUCTOS  DE  INVESTIGACION  POR 8,13 5,00 | 100,00 o CUMPLIMIENTO  |indicador Semestral.
PROYECTO
PUBLICACION DE ARTICULOS INDEXADOS Y indicador Somesiral. fesulisds |
- naicado al. Suita
23 |CAPITULOS DE LIBRO POR INVESTIGADORES| 34,18 50,00 | 68,35 O ALERTA SRR S /:1 ) Septie:\bre 5
ESDEG
P ERAD CION
ORCENTAJE PON,D © DE GENERA Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
24 |Y ACTUALIZACION DE MANUALES Y 83,00 80,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO »
REGLAMENTOS DE DOCTRINA CONJUNTA
- CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 100,00 100,00 | 100,00 O COMPHMIENTO Indicador trimestral. Resultado al 30-
PROCESO M02 sep-2021
Proceso M03 Proyeccién Institucional y Graduados
Resuitado -
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
TO
55 | oneuHalE DS CUNBLIMIENTiot 'ReAld D 100,00 | 100,00 | 200,00 [ ()| cumpumienTO
ACCION
57 PORCENTAJE IMPACTO CONVENIOS 25,00 25,00 | 100,00 o CUMPLIMIENTO Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
INTERNACIONALES ESDEG 2021
o8 PORCENTAIJE DE CONVERSATORIOS 112,50 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador Semestral. Resultado a 30-jun
REGIONALES Y LOCALES DESARROLLADOS 2021
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador Trimestral - Resultado al 30-
29 100,00 | 100,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
PROCESO M03 0 O sep-2021
Proceso A01 Gestion Talento Humano
N~ AMamhra Adal Indicadar l Resu'tado | FRTANN NRIERVACIAN




Resultado

No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor ] Meta I %
. Resultado .
No. Nombre del Indicador v ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
RCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
g |PIREENIAIE 8519 | 100,00 | 85,19 ALERTA
ACCION
P Indicador Tri I. Resultado al 30-
51 |DEPURACION DE INVENTARIO 8372 | 7500 | 10000 {(T)| cumpumieNTO S';p‘_c;oz"l' fimestral.. Resultadg af 30
Indicador Semestral. Resultado al 30-j
52 |SATISFACCION DEL CLIENTE AO3 20000 | 90,00 | 10000 [T |  cumpumiento | e Semestral Resultado 2l 30un
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador Trimestral. Resultado al 30-
5 100,00 | 100,0! CUMPLIMIENTO
3 PROCESO A03 100,00 ’ 200,00 O sep-2021.
Proceso A04 Gestidn TIC
Resultado B
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
54 PORC’ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTS
ACCION
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA SOPORTE Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
55 92,33 5,00 7,19 { ) CUMPLIMIENTO
TECNICO % 2 2 2021
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador Trimestral.Resultado al 30-sep
1 100,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
>6 PROCESO A04 000 ! O 2021
57 PORCENTAIJE USUARIOS NUEVOS 100,00 90,00 | 100,00 O COMPINIENTS Indicador Semestral. Resultado a 30-jun
SENSIBILIZADOS EN T.I 2021
- -
ATISFACCION DE USUARIOS CON LA Indicador Semestral. Resultado a 30-jun
58 |CAUDAD DE LOS SERVICIOS DE T.. EN| 7694 | 8500 | 9051 [(C )| cumpumiento oo
ESDEG
PORCENTAJ NIBILIDAD
c E DE DISPO v . Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
59 |SERVICIO DE CANALES DE INTERNET EN 99,86 100,00 | 99,86 o CUMPLIMIENTO .
ESDEG

Proceso A05 Gestion Documental

Resultado .
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta %
IENTO P
g [FORCENTAIE. DE CUMPLIMIENTG' PLAN BE 93,33 | 100,00 | 93,33 O CUMPLIMIENTO
ACCION
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE O Indicado Trimestral. Resultado al 30-
S} 10 100,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
1 DOCUMENTOS EXTERNOS RECIBIDOS 000 0 sep-2021
. " Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
- SATISFACCION CLIENTE INTERNO GESTION 86,67 80,00 | 100,00 Q CUMPLIMIENTO ”n
DOCUMENTAL
Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
63 |TRANSFERENCIAS PRIMARIAS ESDEG 50,00 70,00 | 71,00 O EN ALERTA 21
64 P?RCENTAJE PQRSD ESDEG ATENDIDAS EN 100,00 100,00 | 100,00 o EURPLMIENTO Indicado Trimestral. Resultado a 30-sep-
TERMINOS DE LEY ESDEG 21

Proceso 501 Seguimiento y Mejora institucional

: Resultado ,
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
& PORC'ENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 90,00 100,00 | 90,00 O CUMPLIMIENTO
ACCION




Resultado

No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
Indicador Anual - Resultado al 31-
66 |CRITERIOS DE EFICIENCIA PROCESO SO1 9853 | 90,00 10000 (D) | cumpLimiENTo | FEIERCET ANEE ade @
SATISFACCION DEL USUARIO FRENTE A LA Indicador Semestral. Resultado a 30-jun
7 CUMPLIMIEN
87 | AUDITORIA, CONFERENCIAS Y TALLERES SIG | 10000 | 75,00 | 100,00 @ e 0 |n
IVAS i 3 .
68 DESARROLLO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y 100,00 70,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador Semestral. Resultado a 30-jun
PREVENTIVAS 21
CONTROL P i ES FUENTES
69 L PORS  DIREGEGE UENT 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO

PROCESO S01

Proceso S02 Autoevaluacidn Institucional

i Resultado
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
. 0 LIMIENTO
0 {seric 100,00 | 100,00 | 100,00 Q cuMP
MUESTRA  REPRESENTATIVA DE LA T ———
A 1Cq - o
71 |POBLACION OBJETO DE LOS CURSOS DE LEY| 8439 | 90,00 | 93,77 | ()| cumpLmiENTO s’;p’;);lr rimestral - Resultado a
Y MAESTRIAS
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE ST
. naica - (o] hei
72 |INFORMES DE AUTOEVALUACION| 100,00 | 95,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Sepl-20201r rimestral - Resultado a
INSTITUCIONAL
DESARROLLO DE ACCIONES DE MEJORA " | tad '
73 |EVIDENCIADAS EN LOS INFORMES DE| 8000 | 8500 | 94,12 [(T)| cumPLIMIENTO 2';2’23 orsemestral -« Restltado af:30-iin
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador trimestral - Resultado al 30-
74 C
B 100,00 | 100,00 | 100,00 {{) UMPLIMIENTO | o1
Estado % No.
En cumplimiento 92,19% 59
En Alerta 7,81% 5
No Cumplimiento 0,00% 0
No Actualizado 0,00% 0
64

Elaboré: Gloria Calderén
Fuente: SVE 15-dic-2021

% Indicadores Actualizados

100,00%




