ESCUELA SUPERIOR
DE GUERRA
“General Rafael Reyes Pristo”
Colombia

REPORTE DE INDICADORES DE PROCESOS SIG ESDEG

ABRIL - JUNIO 2021

Proceso EO1 Direccionamiento Estratégico

Resultado .
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
1 PORC{ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 95,65 100,00 | 95,65 O CUMPLIMIENTO
ACCION
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE
2 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
REQUERIMIENTOS JURIDICOS
PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE .
3 |REGLAMENTOS Y DOCUMENTOS DE|[ 10000 |100,00 100,00 ()| cumpumienTo 'Z'Z)dz'iad” Semestral. Resultado a 30-JUN-
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Proceso E02 Comunicaciones Estratégicas
Resultado L
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
4 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 100.00 100.00 | 100.00 O CUMPLIMIENTO
ACCION ’ ’ ’
5 CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 100.00 100.00 | 100.00 O CUMPLIMIENTO
PROCESO E02 ! ’ !
SATISFACCION DEL DISENO DE PRODUCTOS Indicador Semestral. Resultado al 30-jun
CUMPLIMIENTO
6 COMUNICACIONALES 100,00 90,00 | 100,00 O 2021
Proceso M01 Programas Académicos y de Extension
No. Nombre del Indicador Resultado . OBSERVACION
Valor Meta %
7 PORCIENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
ACCION
PORCENTAIJE DESERCION MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun
8 SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES 19,02 20,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2019-1
PORCENTAIJE DESERCION MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun
9 ESTRATEGIA Y GEOPOLITICA 2,91 10,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2020-1
PORCENTAIJE DESERCION MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun
10 DERECHOS HUMANOS Y DICA 19,27 20,00 1 100,00 O CUMPLIMIENTO 21 Cohortes periodo 2015-1 a 2019-1
PORCENTAJE  DESERCION  MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun
1 CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA 7,86 15,00 {100,00 O CUMPLIMIENTO 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2019-1
TASA DE GRADUACION MAESTRIA Indicador semestral -Resultado a 30-jun-
12 SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES 53,99 60,00 | 89,98 O ALERTA 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2019-1
< Indicador  semestral -  Pendiente
13 TASA DE GRADUACION MAESTRIA 68,60 60,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO resultado a 30-jun-21 Cohortes periodo
MAESTRIA ESTRATEGIA'Y GEOPOLITICA 2016-1 2 2019-1
TASA DE GRADUACION MAESTRIA i - -jun-
14 53,45 60,00 | 89,09 O ALERTA Indicador semestral - Resultado a 30-jun

DERECHOS HUMANOS Y DICA

21 Cohortes periodo 2015-1 a 2019-1




Resultado .
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
TASA DE  GRADUACION  MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun-
15 | CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA 63,57 | 60,00 | 10000 ()| cumeumento )" T periodo 2016-1 a 2019-1
RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTO
16 EN SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES 100,00 85,00 | 100,00 O 21
17 RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA 100,00 85,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
EN DDHH Y DICA 21
RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA i . -jun-
18 100,00 85,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador Semestral. Resultado a 30-jun
ESTRATEGIAY GEOPOLITICA 21
RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA Indicador Semestral. Pendiente
CUMPLIMIENTO
19 CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA 100,00 85,00 | 100,00 O Resultado a 30-jun-21
20 CONTROL = PQRS  DIFERENTES  FUENTES 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
PROCESO M01
Proceso M02 Sistema de Investigacion
Resultado L
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
21 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 100.00 100.00 | 100.00 O CUMPLIMIENTO
ACCION ’ ! ’
PRODUCTOS DE INVESTIGACION POR Indicador Semestral. Pendiente
22 PROYECTO 813 >.00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Comentario Resultado a 30-jun-21
PUBLICACION DE ARTICULOS INDEXADOS Y Indicad s ral Resultad ’
23 |CAPITULOS DE LIBRO POR INVESTIGADORES| 67,27 | 70,00 | 96,10 O CUMPLIMIENTO S"en'::st‘:er octjk:‘:;;;‘é Marj:l;zj °
ESDEG
PORCENTAJE PONDERADO DE GENERACION Indicad s ral pendient
24 |Y ACTUALIZACION DE MANUALES Y| 83,00 | 80,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO a"ctl'f;iz‘;rr rResuE;faragé_jun_zf” lente
REGLAMENTOS DE DOCTRINA CONJUNTA
25 CONTROL  PQRS ~ DIFERENTES  FUENTES 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO  |Indicador trimestral
PROCESO M02
Proceso M03 Proyeccidn Institucional y Graduados
Resultado .
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
. CUMPLIMIENTO
26 |\ ccion 100,00 | 100,00 | 100,00 |
PORCENTAIJE IMPACTO CONVENIOS Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTO
27 INTERNACIONALES ESDEG 25,00 25,00 1 100,00 O 2021
PORCENTAIJE DE CONVERSATORIOS Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTO
28 REGIONALES Y LOCALES DESARROLLADOS 112,50 100,00 | 100,00 O 2021
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES i i - -juni
29 Ql 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador Trimestral - Resultado al 30-jun

PROCESO M03

2021
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Resultado

No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta | %
Proceso A01 Gestion Talento Humano
Resultado p
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
30 :(C)EICC,)E'L\ITAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Falta comentario de resultado
FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD ESDEG i . -jun-
31 0,00 5,00 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador mensual. Resultado a 30-jun
A01-SGSST 2021 -
SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD ESDEG i . -jun-
32 0,00 20,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador mensual. Resultado a 30-jun
A01-SGSST 2021 -
Indicador mensual.No incluye: personal
AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA ESDEG militar, civil de planta, OPS. Incluye
33 |\ orsaser 000 | 10,00 10000 ()| cumpumiEnTo ocenteey st
Resultado a 30-jun-2021 -
34 SATISFACCION CON I,EL SERVICIO PRESTADO 100,00 80,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador Anual. Actualizado a 30-jun-21
PROCESO AO1 GESTION TALENTO HUMANO
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador  trimestral -  Pendiente
3 PROCESO AO01 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO resultado y analisis al 30-jun-2021
Proceso A02 Gestion de Seguridad
Resultado p
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
. CUMPLIMIENTO
36 | coon 105,88 | 100,00 | 100,00 |
37 |DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE CCTV 98,43 | 95,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO L’;‘;‘;:iﬁf;(;‘zmles”a' - Pendiente andlisis
OCURRENCIA DE INCIDENTES DE i . i alisi
38 0,00 0,00 100,00 O CUMPLIMIENTO Indlca.dor Semestral. Pendiente analisis
SEGURIDAD al 30-jun-2021
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES i i - i alisi
39 Ql 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indlca.dor trimestral - Pendiente anélisis
PROCESO A02 al 30-jun-2021
Proceso A03 Gestion Administrativa
Resultado L
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
40 B 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
ACCION
41 |DEPURACION DE INVENTARIO 59,30 | 50,00 | 100,00 (D) | cumpLmienTo 'Z’Z)dz'iad‘ﬂ”mes”a" Resultado al 30-jun
42 [SATISFACCION DEL CLIENTE A03 100,00 | 90,00 [ 100,00 ()| cumpLmiEnTO 'Zr:)dz';admsemes”a" Resultado al 30jun
43 CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador Trimestral. Resultado al 30-jun
PROCESO A03 2021.
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Resultado

No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta | %
Proceso A04 Gestion TIC
Resultado L
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
44 |PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 80,00 | 10000/ 80,00 O ALERTA
ACCION
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA SOPORTE Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
, CUMPLIMIENTO
45 | conico 92,33 95,00 | 97,19 O 2021
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador Trimestral. Resultado al 3-jun-
CUMPLIMIENTO
46 | e 0 chS A0S 100,00 | 100,00 | 100,00 [ roa1
PORCENTAIJE USUARIOS NUEVOS Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTO
47 |SENSIBILIZADOS EN T.I 100,00 | 90,00 | 100,00 O 2021
SATISFACCION DE USUARIOS CON LA ] ]
48 [CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE T.. EN| 7694 | 8500 | 9051 ()| cumpumiento 'Zr:)dz';admsemes“a" Resultado a 30-jun-
ESDEG
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL ) )
49 |SERVICIO DE CANALES DE INTERNET EN| 99,86 | 100,00 99,86 O CUMPLIMIENTO 'Zr:)dz';ad“ Semestral. Resultado a 30jun-
ESDEG
Proceso A05 Gestion Documental
Resultado .
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
50 b 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
ACCION
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE Indicado Trimestral. Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTO
>1 | DOCUMENTOS EXTERNOS RECIBIDOS 100,00 | 100,00 | 100,00 O 21
SATISFACCION CLIENTE INTERNO GESTION Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTO
52 | CUMENTAL 86,67 | 80,00 | 100,00 | ~
Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
53 [TRANSFERENCIAS PRIMARIAS ESDEG s0,00 | 7000 | 72,00 |O EN ALERTA 2"1 icador semestral. Resultado a S0un
54 PQRCENTAJE PQRSD ESDEG ATENDIDAS EN 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicado Trimestral. Resultado a 30-jun-
TERMINOS DE LEY ESDEG 21
Proceso SO1 Seguimiento y Mejora Institucional
Resultado p
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
55 [PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 110,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
ACCION
Indicador Anual - Resultado al 31-
56 |CRITERIOS DE EFICIENCIA PROCESO S01 98,53 | 90,00 [100,00 ()| cumpLIMIENTO dnic';gzgr nual - Resultado a
SATISFACCION DEL USUARIO FRENTE A LA Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
57 AUDITORIA, CONFERENCIAS Y TALLERES SIG 100,00 | 75,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO ;|
DESARROLLO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
58 | SREVENTIVAS 100,00 | 70,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO |,/
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
59 | oROCESO S01 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO

Pagina4 de 5



. Resultado ”
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor | Meta | %
Proceso S02 Autoevaluacion Institucional
. Resultado ”
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
60 |, coon 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
MUESTRA  REPRESENTATIVA DE LA  dicador trimestral - Resultado ol 304
61 |POBLACION OBJETO DE LOS CURSOS DE LEY| 100,00 | 90,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO 2:)2? or trimestral - Resultado al SB-jun
Y MAESTRIAS
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE oo trimestral - Resultado ol 304
62 [INFORMES ~ DE  AUTOEVALUACION| 10000 | 95,00 | 100,00 || cumpuimiento |Ioieacer rimestral-Resuliado 2l 307un
INSTITUCIONAL
DESARROLLO DE ACCIONES DE MEJORA o diead ol - Resutado al 30.
63 |EVIDENCIADAS EN LOS INFORMES DE| 80,00 | 8500 | 9412 )| cumpLIMIENTO zr:)zlia or semestral - Resuftado al Sbun
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES i i - |
64 Ql 100,00 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO Indicador trimestral - Resultado al 30-jun
PROCESO 502 2021
Estado % No.
En cumplimiento 95,31% 61
En Alerta 4,69% 3
No Cumplimiento 0,00% 0
No Actualizado 0,00% 0
64

% Indicadores Actualizados

Elaboré: Gloria Calderdn

Fuente: SVE 10-oct-2021
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