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Sefior Brigadier General de .M.

ADOLFO ENRIQUE HERNANDEZ RUIZ

Subdirector Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”.
Carrera 11 Numero 102-50

Bogota D.C.

Asunto: Informe seguimiento a los Mapas de Riesgos e Indicadores de Gestion en forma selectiva primer
semestre.

Con toda atencién, me permito enviar al Sefior Brigadier General de L.M. de la Escuela Superior de Guerra
“General Rafael Reyes Prieto”, el informe a los indicadores de Gestién y a los Mapas de Riesgos por Procesos
e Institucional establecido en forma selectiva, primer semestre asi:

1. Avance Indicadores primer semestre afo 2021 asi:

De conformidad con la planificacion realizada un 86% de los indicadores por proceso se encuentran en estado
de CUMPLIMIENTO (Resultados superiores al 90%), un 5% en estado de ALERTA (Resultados entre el 60%
y el 89%), un 3% en estado de INCUMPLIMIENTO (Resuitados inferiores al 60%) y un 6% de los indicadores
no se han actualizado con la informacion del Primer Trimestre 2021, como se muestra en la siguiente grafica:
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Los indicadores que se encuentran en estado de ALERTA en el caso del Plan de Accidén Proceso AD4 se
debe a falta de registro oportuno en el aplicativo SVE que a la fecha ya se subsand y las Transferencias
Documentales Primarias se postergo la entrega para el segundo semestre 2021.

Los procesos que no han actualizado los indicadores correspondientes al segundo trimestre 2021, en algunos
casos se presentd cambio de gestor por los traslados administrativos en la ESDEG y se encuentran en
proceso de revision y actualizacion.

En el anexo No. 1 Reporte Indicadores | semestre 2021 se detalla el estado de cada uno de los indicadores
y las observaciones correspondientes.

2. Riesgos de los procesos Sistema Integrado de Gestién -SIG:

El 31 de mayo de 2021 se realizd la capacitacion en Gestion del Riesgo a los gestores de los procesos SIG
ESDEG, desarrollando la siguiente agenda:

1. Gestion del Riesgo en el MIPG

2. Gestion del Riesgo en la ISO 9001 e ISO 21001

3. Gestion del Riesgo como factor Bienestar Institucional para una IES
4. Metodologia Gestion del Riesgo

5. Gestidn del Riesgo en la ESDEG

6. Ruta de trabajo

7. Preguntas

Asi mismo, se divulgd la Resolucion 028 del 20 de mayo de 2021 mediante la cual se integra el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, se fija el reglamento de funcionamiento, se fijan los roles y
responsabilidades para el Sistema Integrado de Gestién SIG ESDEG y se establecen los procesos que lideran
las dimensiones del MIPG.

Conclusiones y recomendaciones:

1. La planificacién de actividades para la vigencia 2021 de conformidad con los indicadores evaluados se
encuentra en estado de CUMPLIMIENTO.

2. Larevisiony ajuste de los riesgos de conformidad con la nueva metodologia representa una fortaleza para
el SIG ESDEG, lo cual permitird mejorar los controles y prevenir los riesgos que se puedan presentar.

Con respeto,

Coronel LIBIO EFRAI ANO SALAZAR
Jefe de PlaneaciénEstrategica de la ESDEG

Elaboro: PD1. FELIPE ANDRES RIVERA VARON
Profesional Defensa Seguimiento y Evaluacion MIPG y SIG.
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REPORTE DE INDICADORES DE PROCESOS SIG ESDEG

ABRIL - JUNIO 2021

Coimmbia
Proceso EO1 Direccionamiento Estratégico
Resultado -
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta| %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
1 5 9 CUMPLIMIENTO
ACCION 565 |10000| 85,65 |()
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE
( } UMPLIMI
2 REQUERIMIENTOS JURIDICOS 100,00 | 100,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO
PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE 4
3 |REGLAMENTOS Y DOCUMENTOS DE| 100,00 |100,00|100,00 ()| cumpumiento 'Z'Ifz‘iad” Aemestral; Resultarle a Se- N
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Proceso E02 Comunicaciones Estratégicas
Resultado
No. Nombre del indicador ESTADG OBSERVACION
Valor Meta %
4 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 100.00 100.00 | 100,00 O CONBUTIERTS
ACCION ’ ’ ’
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
U
5 | oROCESO E02 100,00 | 100,00 | 100,00 0 CUMPLIMIENTO
SATISFACCION DEL DISENO DE PRODUCTOS Indicador Semestral. Resultado al 30-jun
& | COMUNICACIONALES 100,00 | 90,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO | -
Proceso MO1 Programas Académicos y de Extension
No. Nombre del indicador Resultado . OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
7 2
ACCION 100,00 | 100,00 | 100,00 G CUMPLIMIENTO
PORCENTAIE DESERCION MAESTRIA Indicadar semestral - Resultado a 30-jun
8 |SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES 13,02 | 2000 |10000|()| cumpuminto | RER SR periodo 2016-1 a 2019-1
PORCENTAJE DESERCION MAESTRIA Indicador semestral - Resultado a 30-jun
9 0, X CUMPLIMIENTO
ESTRATEGIA Y GEOPOLITICA 25 1500 | 00,00 O ‘ 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2020-1
PORCENTAJE DESERCION MAESTRIA Indicador  semestral -  Pendiente
10 DERECHOS HUMANOS ¥ DICA 20,00 g;;;l'tla:ozoa;ijun-n Cohortes periodo
PORCENTAIE DESERCION MAESTRIA Indicador  semestral -  Pendiente
1| C|BERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA a0 z;;:’_tf:"zglgi’”“"n Gibofes pefiodn
TASA DE GRADUACION MAESTRIA Indicador semestral -Resultado a 30-jun-
3 SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES 53,99 60,00 | 85,98 O ALERTA 21 Cohortes periodo 2016-1 a 2019-1
TASA DE GRADUACION MAESTRIA Indicador semestral -  Pendiente
13 MAESTRIA ESTRATEGIA Y GEOPOLITICA 68,60 60,00 | 100,00 Q CUMPLIMIENTO ;s;é_t:nio;;?:un-ﬂ Cohortes periodo
TASA DE GRADUACION MAESTRIA Indicador semestral -Pendiente
14 DERECHOS HUMANOS Y DICA 60,00 ;;;:{T:zoai;(?unal Cohortes periodo




: Resuitado
No. Nombre del Indicador ESTADO
Valor Meta| %

OBSERVACION

5 TASA DE  GRADUACION  MAESTRIA 60.00
CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA ’

Indicador  semestral -  Pendiente
resultado a 30-jun-21 Cohortes periodo
2016-1 a3 2019-1

” RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA 8500
EN SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONALES ’

Indicador Semestral. Pendiente
Resultado a 30-jun-21

17 RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA 25.00
EN DDHH Y DICA !

Indicador Semestral, Pendiente
Resultado a 30-jun-21

RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA
18 ESTRATEGIA Y GEOPOLITICA 10600 | 45,00 | 100,00 O

Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
21

- RESULTADOS AUTOEVALUACION MAESTRIA .
CIBERSEGURIDAD Y CIBERDEFENSA !

Indicador Semestral. Pendiente
Resuftado a 30-jun-21

CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
CUMPLIMIENTO
%% lprocEso Mot 100,00 | 100,00 | 100,00 {(2) u

Proceso M02 Sistema de Investigacion

: Resultado :
No. Nombre del indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
s CUMPLIMIENTO

2 |\ cren 100,00 | 100,00 | 100,00 | ) M
2 PRODUCTOS DE INVESTIGACION POR 500 Indicadar Semestral. Pendiente

PROYECTO . Resultado a 30-jun-21

PUBLICACION DE ARTICULOS INDEXADOS Y
23 |CAPITULOS DE LIBRO POR INVESTIGADORES| 67,27 70,00 | 96,10 O
ESDEG

Indicador  Semestral. Resultado I
Semestre octubre/20 a Marzo/21

PORCENTAJE PONDERADO DE GENERACION
24 Y ACTUALIZACION DE MANUALES Y 80,00
REGLAMENTOS DE DOCTRINA CONIUNTA

Indicador Semestral. Pendiente
actualizar rResultado a 30-jun-21

25 100,00 | 100,00 | 100,00

CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES O CONPHNIENTE
PROCESO M0O2

Indicador trimestral

Proceso M03 Proyeccion Institucional y Graduados

Resultad
No. Nombre del indicador witeleiyl md ESTADO
Valor Meta %

OBSERVACION

PORCENTAJIE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE

26 2 CUMPLIMIENTO
ACCION 100,00 | 100,00 | 100,00
PORCENTAJE  IMPACTO  CONVENIOS
CUMPLIMIENTO
27 | NTERNACIONALES ESDEG 2500 | 5,00 § 1000 P

Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
2021

28 PORCENTAIE DE CONVERSATORIOS 112,50 100,00 | 100,00

REGIONALES Y LOCALES DESARROLLADOS CUMPLIMIENTO

Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
2021

20 CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 10000 | 10000 100.00
PROCESO M03 ' ’ ’

©0/0]0

CUMPLIMIENTO

Indicador Trimestral - Resultado al 30-
jun-2021

Proceso AQ1 Gestion Talento Humano

Resultado
LY NMamhre dal Indicadnar sunta l FSTANN
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Resultado

No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta| %
TWls TUTITAT S Va|°r Meta %
30 PORC.ENTNE BE CLIMPLMIENTE: FLON DE 100,00 100,00 | 100,00 Q CUMPLIMIENTO Falta comentario de resultado
ACCION
31 FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD ESDEG 0,00 500 | 100,00 0 COMPLINHENTO Indicador mensual. Resultado a 30-jun-
AO1-SGSST 2021 -
SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD ESDEG Indicador mensual. Resultado a 30-jun-
100,01 CUMPLIMIENTO
= AO1-SGSST e 2000 00 Q 2021 -
Indicador mensual.No incluye: personal
a3 AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA ESDEG 0.00 1000 | 10000 o CUMPUMIENTG militar, civil de planta, OPS. Incluye
AO1-SGSST d E E docentes y pasantes.
Resultado a 30-jun-2021 -
34 SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO 80.00 Indicador Anual.Pendiente Resultado a
PROCESO AO1 GESTION TALENTO HUMANGC ! 30-jun-21
35 CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES 100,00 Indicador  trimestral -  Pendiente
PROCESO AO1 E resultado y analisis al 30-jun-2021
Proceso A02 Gestion de Seguridad
Resultado
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta| %
36 PORC’ENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE 105,88 100,00 | 100,00 Q CUMPLIMIENTO
ACCION
37 |DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE CCTV 8843 | 9500 10000 | ()| cumpumieno  |7eeder Tmestral- Fendiente andlis
QCURRENCIA DE INCIDENTES DE Indicadar Semestral. Pendiente analisis
BB § o s B 0,00 0,00 | 100,00 Q CUMPLIMIENTO | o
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador trimestral - Pendiente analisis
o 00,00 CUMPLIMIENTO
38 PROCESO A02 100,00 | 100,00 | 100,0 Q al 30-jun-2021
Proceso A03 Gestion Administrativa
. Resultado 7
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
. CUMPLIMIENTO
40 Hr-w, 100,00 | 100,00 | 100,00 Q
41 |DEPURACION DE INVENTARIO s930 | 50,00 {100,00{( )| cumpumiEnTO ;’giad"'mme“’a" Resifdiel e
42 |SATISFACCION DEL CLIENTE AO3 10000 | 90,00 {10000 |(D)| cumpumiento  [lodor Semestral Resultado af 30jun
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador Trimestral. Resultado al 30-jun
CUMPLIMIENTO
43 SEaEEES A 100,00 | 100,00 | 100,00 Q w—
Proceso A04 Gestion TIC
Resultado -
Neo. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
. ALERTA
|, Coon 80,00 |100,00| 8000 | ()
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Resultado

No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
5 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA SOPORTE 95.00 Indicador Semestral. Pendiente
TECNICO ’ Resultado a 30-jun-2021
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador Trimestral. Resultado al 3-jun-
| o]
46 | morss nod 100,00 100,00 | 100,00 | CUMPLIMIENT! iy
PORCENTAJE USUARIOS NUEVOS Indicador Semestral, Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTO
47 | SENSIBILIZADOS ENT.I 100,00 | 90,00 | 100,00 O 2021
SATISFACCION DE USUARIOS CON LA
Indicador S I. Resultado a 30-jun-
48 |CALDAD DE LOS SERVICIOS DE T. EN| 7694 | 8500 | 9051 [(O)| cumpumientg [ eecersemestian Resutadaa3oiun
ESDEG
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL ) )
49 [SERVICIO DE CANALES DE INTERNET EN| 99,86 |100,00| 59,86 |(T)| cumpumiento ;’;‘;‘iad‘” Semestral. Resultado a 30-jun-
ESDEG
Proceso AQ5 Gestion Documental
Resultado 5
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
. UMPLIMIENTO
= i 100,00 |10000|10000 || «
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE Indicado Trimestral. Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTO
1 | DOCUMENTOS EXTERNOS RECIBIDOS 100,00 100,00 } 100,00 o 21
SATISFACCION CLIENTE INTERNO GESTION Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
CUMPLIMIENTC
52 | CUMENTAL 86,67 | 80,00 | 100,00 | ) LIMIEN )
53 |TRANSFERENCIAS PRIMARIAS ESDEG s000 | 7000 | 71,00 | EN ALERTA ;“ficad'" Semestral. Resultado  30-jun-
54 PORCENTAIE PQRSD ESDEG ATENDIDAS EN 100.00 Indicado Trimestral. Pendiente
TERMINOS DE LEY ESDEG ’ Resultado a 30-jun-21
Proceso S01 Seguimiento y Mejora Institucional
Resultado .
Neo. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
55 | AcCION 110,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
56 |CRITERIOS DE EFICIENCIA PROCESO SO1 98,53 | 90,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO :;S';;ggr HIRSES RS SES
57 SATISFACCION DEL USUARIO FRENTE A LA 7500 indicador Semestral. Pendiente
AUDITORIA, CONFERENCIAS Y TALLERES SIG ’ Resultado a 30-jun-21
DESARROLLO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y Indicador Semestral. Resultado a 30-jun-
=) iy 100,00 | 70,00 | 100,00 |} | CUMPLIMIENTO o
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES
59 | oROCESO 01 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
Proceso S02 Autoevaluacion Institucional
Resultado ¥
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
60 | ccion 100,00 | 100,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO
MUESTRA  REPRESENTATIVA DE LA
61 |POBLACION OBJETO DE LOS CURSOS DE LEY| 100,00 | 90,00 | 100,00 O CUMPLIMIENTO ;’;‘;’;ad‘" trimestral - Resultado al 30-jun
Y MAESTRIAS

Pagina4de5



Resultado s
No. Nombre del Indicador ESTADO OBSERVACION
Valor Meta %
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE ) ] )
62 |INFORMES ~ DE  AUTOEVALUACION| 10000 | 85,00 | 100,00 CUMPLIMIENTO ;’;‘;‘;ad"”"meﬂ"’"'ReS““ad" AliSe0
INSTITUCIONAL
DESARRCILED DE ACCIONES DE MEIORA Indicador semestral - Resultado al 30-jun
63 |EVIDENCIADAS EN LOS INFORMES DE| 80,00 85,00 | 94,12 CUMPLIMIENTO |
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
CONTROL PQRS DIFERENTES FUENTES Indicador trimestral - Resultado al 30-jun
B | orrsosm 100,00 | 100,00 | 100,00 @ CUMPLIMIENTO |, !
Estado % No.
En cumplimiento 73,44% 47
En Alerta 4,69% 3
No Cumplimiento 0,00% 0
No Actualizado 21,88% 14
64

Elaboré: Gloria Calderdn
Fuente: SVE 21-JUL-2021

% Indicadores Actualizados
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